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НАШИ ПРЕИМУЩЕСТВА 

 Глобальная зона покрытия – доставка по Республике 

Казахстан, а так же, в страны ближнего и дальнего зарубежья. 

 

 

 Широкий спектр услуг – доставка любых типов отправления 

в кратчайшие сроки. 

 

 

 Фирменная упаковка – сейф-пакеты, герметичные конверты, 

различные виды упаковок для Вашего груза. 

 

 

 Обученные и вежливые курьеры – лица, передающие Ваши 

заказы покупателям.  

 

 

 Хранение и сортировка заказов – для повышения 

эффективности продаж наших клиентов. 

 

 

 Дополнительные услуги – наложенный платеж, страхование 

отправлений, таможенное декларирование, широкий спектр 

услуг для расширения возможностей Вашего бизнеса. 

 

 

 Наличие POS-терминалов для безналичной оплаты в каждом 

нашем филиале. 
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1. ДОСТАВКА ПО РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН 

1.1. Тарифные зоны по Республике Казахстан (Экспресс и Эконом) 

Обозначение “г” - Incity Express (Внутригородская Экспресс Доставка) 

   

Для определения 

тарифной зоны - 

найдите цифру на 

пересечении 

строки «откуда» 

со столбцом 

«куда»
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Аксай г 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Актау 3 г 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3

Актобе 3 2 г 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3

Алматы 3 1 1 г 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3

Нур-Султан 3 1 1 1 г 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3

Атырау 3 2 2 2 2 г 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3

Балхаш 3 3 3 3 3 3 г 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Жезказган 3 3 3 3 3 3 3 г 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Караганда 3 2 2 2 2 2 3 3 г 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3

Кокшетау 3 2 2 2 2 2 3 3 2 г 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3

Костанай 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 г 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3

Кызылорда 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 г 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3

Павлодар 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 г 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3

Петропавловск 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 г 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3

Семей 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 г 2 2 3 3 2 2 2 3 3

Талдыкорган 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 г 2 3 3 2 2 2 3 3

Тараз 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 г 3 3 2 2 2 3 3

Темиртау 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 г 3 3 3 3 3 3

Туркестан 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 г 3 3 3 3 3

Уральск 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 г 2 2 3 3

Усть-Каменогорск 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 г 2 3 3

Шымкент 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 г 3 3

Степногорск 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 г 3

Экибастуз 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 г

Куда

О
Т
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У

Д
А

Зона 1 Зона 4Зона 3Зона 2

Отправления из 

Алматы и Нур-

Султана по 

областным 

центрам РК

Отправления из 

Актау, Актобе, 

Атырау, Караганда, 

Тараз, Шымкент, 

Усть-Каменогорск, 

Костанай, Павлодар, 

Кокшетау, 

Петропавловск, 

Семей, Уральск

Отправления из/в 

Туркестан, 

Жезказган, Балхаш, 

Степногорск, 

Экибастуз, Темиртау, 

Аксай

Удаленные населенные 

пукнты, не указанные в 

таблице
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1.2. Тариф в тенге, на услуги Экспресс внутри страны 

Доставка в пределах РК 

Вес кг. 
По 

городу 
Пригород Постамат Зона 1 Зона 2 Зона 3 Зона 4 

До 2 кг 1 100 1 600 1 300 2 400 2 700 5 300 7 700 

до 5 кг 1 400 2 100 1 600 3 900 4 200 7 700 10 100 

0.5 50 150 до 5 кг 320 380 450 700 

Срок* 1-2 1-3 1-2 1-3 1-3 3-7 3-8 

 
 

 

*Примечания: 

1. Тарифы указаны в тенге, без учета топливной надбавки. Размер топливной надбавки указан на сайте ТОО 

ЕМЕХ в разделе Топливный Сбор, https://www.emex.kz/informacziya/fuelsurcharge 

2. НДС включен.  

3. Тарифы рассчитываются из наибольшего объемного или физического веса.  

4. Ко всем отправлениям, которые сопровождаются рукописными накладными, применяется надбавка – 200тг. 

При использовании электронных накладных надбавка не взимается. 

5. Доставка по внутригородскому тарифу по городу Алматы осуществляется в квадрате улиц: проспект Аль-

Фараби – Восточная Объездная – Проспект Рыскулова – улица Яссауи. Отправления в черте города 

Алматы, находящиеся за пределами данного пересечения улиц, рассчитываются с коэффициентом 1.3 (для 

расчета необходимо умножить стоимость отправления “по городу” на 1.3). 

6. Населенные пункты, находящиеся в пределах 30 км от черты города Алматы, рассчитываются по тарифу 

“Пригород”. 

7. Ориентировочный срок доставки указан в рабочих днях, исчисляется со дня, следующего за днем приема 

отправления, без учета праздничных и выходных дней. 

8. Если физический вес одного места превышает 45 кг или сумма длин трех сторон одного места превышает 

270 см, применяется повышающий коэффициент к базовым тарифам – 1.3. (для расчета необходимо 

умножить стоимость отправления на 1.3) 

  

https://www.emex.kz/informacziya/fuelsurcharge
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1.3. Тариф в тенге, на услуги Эконом внутри страны 

Доставка в пределах РК 
Вес По городу Пригород Постамат 1 Зона 2 Зона 3 Зона 4 зона 

До 2 кг 1 100 1 600 1 300 1 540 1 760 3 150 3 350 

до 5 кг 1 400 2 100 1 600 2 300 2 840 3 560 4 550 

+1 50 150 до 5 кг 320 350 360 500 

Срок* 1-2 1-3 1-2 6-8 8-12 8-12 8-12 

 

 

* *Примечания: 

1. Тарифы указаны в тенге, без учета топливной надбавки. Размер топливной надбавки указан на сайте ТОО 

ЕМЕХ в разделе Топливный Сбор, https://www.emex.kz/informacziya/fuelsurcharge 

2. НДС включен. 

3. Тарифы рассчитываются из наибольшего объемного или физического веса.  

4. Ко всем отправлениям, которые сопровождаются рукописными накладными, применяется надбавка – 200тг. 

При использовании электронных накладных надбавка не взимается.  

5. Ориентировочный срок доставки указан в рабочих днях, исчисляется со дня, следующего за днем приема 

отправления, без учета праздничных и выходных дней. 

6. Если максимальный вес одного места превышает 75 кг или габариты превышают 230x180x110 см, 

применяется повышающий коэффициент к базовым тарифам – 1.3. (для расчета необходимо умножить 

стоимость отправления на 1.3) 

  

https://www.emex.kz/informacziya/fuelsurcharge
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2. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ 

2.1. Дополнительные услуги для отправлений по Республике Казахстан  
УСЛУГА ТАРИФ ПРИМЕЧАНИЕ МЕРА 

Объявленная 

ценность 

1% От суммы 

объявленной 

(страховочной) 

стоимости 

ТОО ЕМЕХ несет ответственность перед 

клиентами за каждое переданное 

отправление согласно закону о почте 

РК от 09.04.2016 № 498-V «О почте». В 

случае потери, боя/повреждения 

отправления, компания выплачивает 

клиенту сумму, равную объявленной 

стоимости отправления при 

оформлении. 

За 

отправление 

Переадресация 

Согласно тарифам 

клиента на данный тип 

отправления “по городу” 

Изменение адреса получателья в 

пределах города, являющегося пунктом 

назначения, до совершения первой 

попытки доставки 

За 

отправление, к 

основному 

тарифу 

Перенаправление 

Согласно тарифам 

клиента на данный тип 

отправления 

Изменение населенного пункта 

доставки для отправления, 

находящегося в пути 

За 

отправление 

Уведомление о 

доставке 

(сканирование) 

400 

Отправка сканированной копии 

накладной с данными о доставке на 

электронную почту 

За 

отправление 

Уведомление о 

доставке 

(оригинал) 

800 
Предоставление «Оригинала» письма о 

статусе доставки на фирменном бланке 

За 

отправление 

Доставка в 

нерабочее время 
5000 

Осуществление доставки в 

выходные/праздничные дни/ после 

19:00 в будние дни 

За 

отправление, к 

основному 

тарифу 

Дополнительная 

попытка 

доставки 

Согласно тарифам 

клиента на данный тип 

отправления “по городу” 

Осуществляется после 2-х неудачных 

предыдущих попыток доставки 

(перенос доставки, отказ или 

отсутствие на адресе). 

За 

отправление 

Доставка «Лично 

в Руки» 
500 

Доставка с идентификацией личности 

получателя после проверки 

документов, удостоверяющих личность 

За 

отправление 

Хранение 

отправлений до 

30 кг 

200 

В случае превышение бесплатного 

срока хранения (5 рабочих дней) и 

согласования с клиентом 

последующего ожидания доставки 

отправления на складах ТОО ЕМЕХ, за 

каждый последующий день 

применяется надбавка 

в сутки 

Хранение грузов 

от 30 кг  
20тг/кг 

В случае превышение бесплатного 

срока хранения (5 рабочих дней) и 

согласования с клиентом 

последующего ожидания доставки 

отправления на складах ТОО ЕМЕХ, за 

каждый последующий день 

применяется надбавка 

в сутки 
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2.2.  Услуги по возврату отправлений 

УСЛУГА ТАРИФ ПРИМЕЧАНИЕ МЕРА 

Возврат обратных 

документов/оригинала 

накладной 

Согласно тарифам клиента 

на доставку документов 

Контроль подписания возвратных 

документов Получателем и возврат 

Отправителю  

За 

отправление 

Автоматический 

возврат 

Согласно тарифам клиента 

на данный тип 

отправления 

В случае отказа от получения 

адресатом, соверешение 2-х 

неудачных (по вине получателя) 

попыток доставки  или превышение 

срока хранения на 5 рабочих дней, 

осуществляется автоматический 

возврат отправителю. 

За 

отправление 

Согласованный 

возврат 

Согласно тарифам клиента 

на данный тип 

отправления 

Осуществляется после получения 

от клиента подтверждения/запроса 

о возврате 

За 

отправление 

 

2.3.  Услуги по упаковке отправлений 

Вид упаковки Размеры, мм Стоимость, тенге Примечание 

Коробка (гофрокартон)   450*350*260 500   

Коробка (гофрокартон)   595*335*340 600   

Коробка конструктор 

малая Ф1 

Внешние резмеры, мм 

260*180*79 
250   

Коробка конструктор 

средняя  Ф3 

Внешние резмеры, 

мм360*260*160 
400   

Коробка конструктор 

большая Ф5 

Внешние резмеры, мм 

575*330*208 
600   

Воздушно-пузырчатая 

пленка 
120*100 200 

Мин. ставка 300 

за 1 пог-ный 

метр 

Мешок полипропиленовый  550*1050 200   

Мешок полипропиленовый  800*1250 300   

Мягкая упаковка 

(Воздушно-пузырчатая, 

пенопласт) 

1 куб.метр 10000 
Мин. ставка 

7000  

Жесткий каркас (доска 

100*20, брус 40*40) - ЖКС 
1 куб.метр 20000 

Мин. ставка 

12000  

Жесткий короб (OSB, брус 

40*40, пенопласт) - ЖКБ 
1 куб.метр 25000 

Мин. ставка 

15000 

Европаллета (стрейч 

плёнка или стяжная лента) 
1200*800 4400   
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КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ ФИЛИАЛОВ ТОО ЕМЕХ 

Актау  +7 7292 751 103,   

Адрес: мкр. 2, БЦ "Сункар", 

офис 112 

Караганда +7 7212 910076, пр-

т Бухар-Жырау, 75Г 

Актобе +7  7132 51 04 57, 

Адрес: пр-т. Алии 

Молдагуловой 11В 

Усть-Каменогорск + 8 7232 21 

39 24, Адрес: ул. Сагадата 

Нурмагамбетова 49/1 

Нур-Султан +7 7172 688 

460, Адрес: пр-т "Туран", 

19/1, БЦ "ЭДЕМ" офис 103 

Шымкент +7 7252 97 56 50, 

Адрес: пр-т Кунаева. 21, БЦ 

"Алтын Орда", офис 401 

Атырау +7 7122 32-52-87, 

Адрес: пр-т Азаттык, 17, 

офис 101 

 

 

 


