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Шарт

Курьерлік қызмет көрсету туралы

№ ______________

Алматы қ.                                                                                                                        ___________________2026

"EMEX" ЖШС, Бас директор Т. А. Воробьева ханымның атынан ресми лицензиат Федерал Экспресс корпорациясы (FedEx), жарғы негізінде әрекет етеді, әрі қарай бір жағынан "Компания" деп аталады және _____________________________________________________, атынан _______________________, негізінде әрекет ететін____________________________, бұдан әрі "Клиент" деп аталатын, екінші жағынан, бірлесіп "Тараптар" деп аталатын, төмендегілер туралы шарт жасасты:

1.
ШАРТТА ПАЙДАЛАНЫЛАТЫН АНЫҚТАМАЛАР:

1.1.
"Шарт" осы шартты және оған жазбаша түрде ресімделген және тараптар қол қойған барлық қосымшалар мен толықтыруларды білдіреді.

1.2.
"Компания" - ("ЕМЕХ "ЖШС) – курьерлік қызметтер саласында қызмет көрсетуге құқығы бар, Қазақстан Республикасының аумағында барлық лицензиялық және өзге де құқықтары бар" Federal Express Corporation " (FedEx) жалғыз және өкілетті өкілі болып табылатын заңды тұлға.

1.3.
"Клиент" - осы Шарт негізінде" компания " ұсынатын қызметтерді тұтынушы болып табылатын тұлға.

1.4.
"Жөнелтуші" - жөнелтімді одан әрі жіберу үшін тапсыратын адам.

1.5.
"Алушы" - адресат ретінде тиісті авиакомпанияда" жөнелтуші " көрсеткен және жөнелтімдерді алуға өкілетті тұлға.

1.6.
"Жөнелтімдерді қабылдау" - " жөнелтушіден "қабылданған одан әрі жөнелту үшін"компанияның" жөнелтілімді ресімдеуі.

1.7.
"Жөнелтімдерді тасымалдау" - жөнелтімді межелі жеріне дейін жылжыту. 

1.8.
"Жөнелтімдерді жеткізу" - жөнелтімді көрсетілген" жөнелтушіге "авиакомпанияның мекен-жайына ауыстыру немесе" компанияның "кеңсесінде немесе FEDEX желісінде" алушыға " жөнелтілетін орынды тапсыру.

1.9.
"Жөнелтімдерді тапсыру" – жөнелтімді алушының атынан қабылдауға айқын өкілеттігі бар авиакомпанияда көрсетілген жеке немесе заңды тұлғаның орнына" алушыға " (адресатқа) немесе оның заңды өкіліне не сенімхат негізінде әрекет ететін сенім білдірілген өкілге немесе өзге тұлғаға жеке өзі беру.

1.10.
"FedEx желісі" FedEx желісі қолданылатын әлем елдеріне құжаттар мен сәлемдемелерді жеткізуді жүзеге асыру үшін FedEx компаниялар тобы ұйымдастырған халықаралық көлік желісін білдіреді.

1.11.
"Компания қызметтері ""Есіктен есікке" қағидаты бойынша жөнелтушілерден алушыларға дейін құжаттар мен сәлемдемелерді әуе және жерүсті тасымалдау және жеткізу қызметтерін білдіреді.

1.12.
"Ел ішінде тасымалдау" Қазақстан Республикасының аумағы бойынша оның кедендік шекаралары шегінде құжаттар мен сәлемдемелерді тасымалдау және жеткізу жөніндегі қызметтерді білдіреді. Ел ішінде тасымалдау-бұл компания клиенттерге авиакомпания мен қаптаманың бір түрін қолдана отырып, дербес ұсынатын қызметтер.

1.13.
"Құжаттар "межелі елдің кедендік заңдарына сәйкес" құжаттар " санатына сәйкес келетін немесе Қазақстан Республикасының кедендік шекаралары шегіндегі жөнелтімдерге сәйкес келетін жөнелтімдерді білдіреді.

1.14.
"Сәлемдемелер "кедендік баж салығына жататын немесе коммерциялық құны бар немесе"құжаттар" санатына жатпайтын жөнелтімдерді білдіреді. 

1.15.
"Әуе жүкқұжаты "(AWB) әрбір жеке жөнелтімді тасымалдау үшін" клиент "пен" компания " арасында ресімделген негізгі көлік келісімшартын білдіреді.  

1.16.
"Әуе жүкқұжаты" (AWB) екі түрге бөлінеді: 

- "Ішкі әуе жүкқұжаты ЕМЕХ" 

немесе сыртқы жағында "emex тасымалдау шарттары" бар Қазақстан Республикасының шекарасы шегінде жөнелтілімдерді тасымалдау жөніндегі авиакомпания-бұл "компания" мен "клиент" арасындағы Қазақстан Республикасының ішінде, оның шекарасы, ережелері шегінде жөнелтілімдерді және экспресс - поштаны (курьерлік қызметтерді) қабылдау, тасымалдау, жеткізу бойынша қызметтер көрсету туралы келісімшарт осы Шарттың ажырамас бөлігі болып саналады;

- "FedEx халықаралық Авиакомпаниясы"

немесе сыртқы жағында "FedEx тасымалдау шарттары" бар, Қазақстан Республикасының шекарасынан тыс жерлерге жөнелтілетін тасымалдаулар бойынша Авиакомпания - бұл ережелері осы Шарттың ажырамас бөлігі болып саналатын, Қазақстан Республикасының шекарасынан тыс жерлерге жөнелтілетін халықаралық жөнелтімдерді тасымалдау жөніндегі "компания" мен "клиент" арасындағы келісімшарт.

"Компания" сонымен қатар Fedex халықаралық әуе жүкқұжаттары бойынша Қазақстан Республикасының шекарасынан тыс жерлерден келетін халықаралық жөнелтімдерді жеткізу бойынша қызметтер көрсетеді.

1.17.
"Компания" 1.16-тармақта белгіленген кез келген түрдегі авиакомпанияның жүкқұжаттарын пайдалану құқығын өзіне қалдырады. осы Шарттың 

1.18.
"Жөнелту" тасымалдау кезінде тиісті авиакомпаниямен бірге жүретін кез келген құжаттарды немесе сәлемдемелерді білдіреді.

1.19.
"Ішкі жөнелту" Қазақстан Республикасының шегінде қабылданған және жеткізілген авиакомпаниямен бірге жүретін кез келген құжаттарды немесе сәлемдемелерді білдіреді.

1.20.
"Халықаралық жөнелту" Қазақстан Республикасының шекарасын кесіп өтетін авиакомпаниямен бірге жүретін кез келген құжаттарды немесе сәлемдемелерді білдіреді.

1.21.
"Еңсерілмейтін күш мән - жайлары" -(форс-мажор) басталуы Тараптар болжай алмайтын және болжауға, сондай-ақ ақылға қонымды шаралармен алдын алуға тиіс төтенше сипаттағы мән-жайларды білдіреді. Дүлей зілзалалар, блокада, соғыс, өрт, авария, тәртіпсіздіктер, үшінші тараптың құқыққа қайшы әрекеттері, үшінші Тараптың әуе көлігін кідіртуі, ереуілдер, осы Шарт бойынша міндеттемелерді ішінара немесе толық орындамауға әкеп соққан заңнаманың өзгеруі еңсерілмейтін күш мән-жайлары деп танылады.

1.22.
"Жөнелтудің бақылау мерзімдері" - "Компания" Шартқа №1 қосымшада көрсетілген пошта жөнелтілімдерін тасымалдауды қамтамасыз етуге міндеттенетін жұмыс күндерінде есептелетін күнтізбелік мерзім.

1.23.
"Клиенттің жеке нөмірі" - клиенттің жеке нөмірі Клиентке осы шартқа қол қойылғаннан кейін беріледі.

2.
ШАРТТЫҢ МӘНІ

2.1.
Осы Шарт бойынша Компания Клиенттің жөнелтілімдерін межелі жерге жеткізумен байланысты қызметтерді жүкқұжат компаниясында көрсетілген мекенжай бойынша орындауға немесе орындауды ұйымдастыруға міндеттенеді. Клиент жоғарыда көрсетілген қызметтерді компания тарифтеріне сәйкес келесі қызмет түрлері бойынша төлеуге міндеттенеді:

- Қазақстан Республикасының аумағында курьерлік қызметтер;

- халықаралық курьерлік қызметтер;

- клиенттің құжаттары мен сәлемдемелерін "Fedex желісі"қолданылатын әлем елдеріне қабылдау, тасымалдау және жеткізу;

- "Fedex желісі"қолданылатын әлем елдерінен клиенттің құжаттары мен сәлемдемелерін жеткізу;

- клиенттің жөнелтілімдерін Қазақстан Республикасының аумағы бойынша қабылдау, тасымалдау және жеткізу.

2.2.
Компания қызметтерді өз күшімен де, үшінші тұлғаларды тарту арқылы да орындайды.

2.3.
Осы Шарт талаптарының ажырамас бөлігі жүкқұжат компаниясының артқы жағында сипатталған шарттар болып табылады. 

2.4.
Осы Шартқа қол қоя отырып, Клиент компанияның ресми сайтында баяндалған қызметтерді ұсыну шарттарымен (бұдан әрі — шарттар) келіседі www.emex.kz 

2.5.
Сайтта ұсынылған шарттар Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 395-бабына сәйкес жария оферта болып табылады.

2.6.
Компания шарттарға өзгерістер енгізу құқығын өзіне қалдырады, осыған байланысты Клиент "Ақпарат"бөлімінде орналастырылған шарттардағы өзгерістерді үнемі қадағалап отыруға міндеттенеді.

3.
ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ

3.1.
Компания, Егер жөнелтімді қабылдау кезінде өзгеше көзделмесе, жөнелту түріне, алушыға және оның мекен-жайына қарай тасымалдаушылардың көлік түрін, тасымалдау маршрутын және тәсілін (қызмет түрін) дербес айқындайды.

3.2.
Компанияның жөнелтілімді тасымалдауға (жеткізуге) қабылдауға құқығы жоқ:

* қаптаманың бүтіндігін бұзуды қоса алғанда, бүлінген қаптамамен (ыдыспен);

* ілеспе құжаттары жоқ жүктер

3.3.
Компания клиент (жөнелтуші) жөнелтудің сипаты мен қасиеттері туралы қажетті құжаттар мен ақпаратты, сондай-ақ өз міндеттемелерін орындау үшін қажетті өзге де ақпаратты ұсынғанға дейін осы Шартта көзделген міндеттемелерді орындауға кіріспеуге құқылы.

3.4.
Компания Клиенттің жүкқұжат компаниясында көрсеткен көлемдік және физикалық салмағының дұрыстығын арнайы жабдықта тексеруге құқылы. Егер нәтижесінде бастапқыда мәлімделген және тексеруден кейін анықталған салмақ арасындағы алшақтық анықталса-компанияның мәліметтері бойынша жөнелту құнын анықтау үшін ең үлкен нақты салмақ (физикалық және көлемдік) алынады.

3.5.
Компания компания кеңсесінің жұмыс уақыты шегінде клиенттің жөнелтілімдерін қабылдауды жүзеге асырады

3.6.
Компания Клиенттің жөнелтілімдерін авиакомпанияда көрсетілген мекенжайлар бойынша тасымалдауды және жеткізуді қамтамасыз етеді; Компания жөнелтімді алу қажеттілігі туралы алушыға хабарлағаннан кейін 5 (бес) күн өткен соң, компанияның кінәсінен емес ЖЕТКІЗУ сәтсіз әрекетінен кейін немесе компанияның кінәсінен емес жеткізудің екі сәтсіз әрекетінен кейін жөнелтімді қайтаруды клиенттің алдын ала ескертуінсіз жүзеге асыруға құқылы. Қайтару шығындарын жөнелтуші көтереді.

3.7.
Компания клиентке жөнелтімді жеткізу уақыты туралы қажетті ақпаратты, сондай-ақ "emex тасымалдау шарттары" және "FedEx тасымалдау шарттары"көзделген басқа да ақпаратты ұсынады.

3.8.
Компания клиентті кемінде 10 (он) жұмыс күні бұрын хабардар ете отырып, тарифтерді, жеткізу мерзімдерін, төлем тәртібі мен мерзімдерін өзгертуге құқылы.

3.9.
Компания тасымалдаудың кез келген кезеңінде жөнелтілімді тексеруді жүзеге асыруға құқылы. Егер жөнелту клиент тапсырыс берген қызметтің нақты түрі үшін көзделген "Fedex желісі" жүйесінің, "emex тасымалдау шарттарына" және "Fedex тасымалдау шарттарына" сәйкес келмеген жағдайда, Компания жөнелтімді жөнелтудің осы түріне сәйкес келетін тәсілмен және мерзімдерде жіберуге, сондай-ақ қызметтің тиісті түрі үшін талаптарға көзделген тарифтеуді жүргізуге құқылы клиенттің келісімінсіз жөнелтуді қанағаттандырады.

3.10.
Клиент қолжазба жүкқұжаттарын ұсынған жағдайда, Компания Шартқа №1 қосымшада көрсетілген мөлшерде қолжазба жүкқұжаттарын өңдегені үшін үстеме ақы алады. Электрондық жүкқұжаттарды пайдаланған кезде үстеме ақы алынбайды. 

3.11.Осы Шартта көрсетілмеген компанияның міндеттері компанияға жүктелуге жатпайды.

3.12. Клиент Тараптармен келісілген жұмыс уақытында жөнелтімдерді қабылдауды жүзеге асыру үшін компания қызметкерлерінің Клиент аумағына кедергісіз кіруін және кіруін қамтамасыз етуге міндеттенеді.

3.13. Клиент компания қызметкерлеріне "Fedex желілері" жүйесінің белгіленген тарифтеріне, "emex тасымалдау шарттарына" және "FedEx тасымалдау шарттарына"сәйкес жөнелтімдерді тексеруге мүмкіндік беруге міндеттенеді.

3.14. Клиент "Fedex желілері" жүйесінің, "emex тасымалдау шарттарымен" және "FedEx тасымалдау шарттарымен"белгіленген шарттарымен Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен жіберуге тыйым салынған салымдарға жол бермеуге міндеттенеді. 

3.15. Клиент компания ұсынған қызметтерді осы Шарттың 4-тармағында көрсетілген мерзімдерде уақтылы төлеуге міндеттенеді.

3.16. Қаптаманың жоқтығы немесе оның жүктің сипатына сәйкес келмеуі анықталған жағдайда, Компания жүкті клиенттің есебінен жинай алады. Клиент немесе жүк жөнелтуші компанияның жүкті буып-түю/қайта орау бойынша қызметтер көрсету жөніндегі ұсынысынан бас тартқан жағдайда, Компания жүкті тасымалдау кезінде оның бүлінуіне (бүлінуіне) жауапты болмайды.

4.
ЕСЕП АЙЫРЫСУ ТӘРТІБІ

4.1.
Клиент компанияға көрсетілген қызметтердің құнын Шартқа №1 қосымшада көрсетілген тарифтерге сәйкес төлейді. Импорттау рәсімі жағдайында төлем "Fedex желілері"жүйесінің белгіленген тарифтеріне сәйкес клиентпен жүргізіледі. № 1 қосымша болмаған кезде құны жөнелту сәтінде қолданыстағы компанияның стандартты тарифтерімен айқындалады.

Клиент шот-фактураны және орындалған жұмыстар актісін алған сәттен бастап 5 (бес) банктік күн ішінде Компанияның қызметтеріне ақы төлеуге не сол мерзімде Компанияның атына осындай шот-фактураны және орындалған жұмыстар актісін қабылдаудан негізделген және құжатталған расталған қарсылықтарды жазбаша нысанда беруге міндеттенеді. Компания құжаттарды тапсыруды клиенттің талаптарына байланысты айына немесе аптасына бір рет жүргізеді.

4.2.
Компания клиентке және оның филиалдарына факсимильді байланыс, электрондық пошта, тапсырысты пошта жөнелтілімі, "idocs" это жүйесі арқылы ЭЦҚ қол қойылған электрондық құжат арқылы пайдалану кезеңінде орындалған жұмыстардың актісін жібереді. Клиент және оның филиалдары оны алған сәттен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде орындалған жұмыстар актісіне қол қоюға және компанияға жіберуге міндеттенеді. Компания көрсетілген мерзім өткеннен кейін орындалған жұмыстардың қол қойылған актісін не дәлелді жазбаша бас тартуды алмаған жағдайда, Қызметтерді клиент және оның филиалдары толық көлемде қабылдаған болып есептеледі.

4.3.
Компания клиент көрсеткен қызметтерге толық және/немесе уақтылы төлемеген жағдайда, берешек толық өтелгенге дейін қызметтер көрсетуді тоқтата тұруға не 100% алдын ала төленгеннен кейін қызметтер көрсетуге құқылы.

5.
ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ

5.1.
Компания осы Шартқа сәйкес жөнелтімдерді тасымалдау және жеткізу үшін, ал Шарттың ережелерімен реттелмеген бөлігінде Клиент алдында жауапты болады:

* ішкі жөнелту кезінде - "пошта туралы" Қазақстан Республикасының Заңына, "emex тасымалдау шарттарына" сәйкес ( www.emex.kz)

* халықаралық жөнелту кезінде - "FedEx тасымалдау шарттарына" сәйкес (www.fedex.com)

5.2.
Жарияланған құнсыз жөнелтілім жоғалған (ұрланған), бүлінген (бүлінген) жағдайда компанияның жауапкершілігі клиент тиісті жөнелтілім үшін төлеген Қос тариф сомасымен шектеледі.

5.3.
Компания, Егер бұл еңсерілмейтін күштің салдары болса, жөнелтімді жоғалтқаны, бүлдіргені (бүлдіргені), жөнелтімді жөнелтудің бақылау мерзімдерін бұзғаны үшін жауапкершіліктен босатылады.

5.4.
Компания кедендік тексеруге ұсынылған жөнелтімдерді тексеру кезінде кеден қызметтері қабылдаған шешімдер үшін жауап бермейді және клиентке дереу хабарлауға міндеттенеді.

5.5.
Клиент осы Шарттың ережелеріне сәйкес қойылған шот-фактураларды уақтылы төлегені үшін компания алдында жауапты болады.

5.6.
Клиент 4.2-тармақта белгіленген төлем мерзімдерін бұзған жағдайда. 4.2-тармаққа сәйкес клиенттің шот-фактураны қабылдаудан бас тартуына байланысты төлем мерзімдерін бұзуды қоспағанда, Клиент компанияға мерзімі өткен әрбір күнтізбелік күн үшін берешек сомасының 3% (үш пайызы) мөлшерінде өсімпұл төлейді. Келісім-шарт.

5.7.
Клиент Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес Fedex желісі бойынша және Қазақстан Республикасының ішінде жіберілетін құжаттар мен сәлемдемелер туралы мәліметтердің дұрыстығы үшін компания алдында жауапты болады.

5.8.
Клиент FedEx желісі арқылы жіберілетін жөнелтімдер туралы мәліметтердің дұрыстығы үшін қолданыстағы заңнамаға сәйкес жауапты болады .

5.9. Клиент кедендік декларациялау үшін ұсынылатын ақпараттар мен құжаттардың толықтығы мен дұрыстығы үшін заңнамада көзделген барлық жауапкершілікті өз мойнына алады.

5.10. Компания Шартқа №1 қосымшада белгіленген пошта жөнелтілімін жіберудің бақылау мерзімдерін бұзған жағдайда, Клиент тиісті жөнелтілім үшін тариф сомасының 3% (үш пайызы) мөлшерінде, кешіктірілген әрбір күн үшін, бірақ клиент ұсынатын қызмет үшін төлеген тариф сомасынан аспайтын мөлшерде компанияға тұрақсыздық айыбын қоюға құқылы.

5.12.
Компания клиент үшін кредиттік негізде қызметтер көрсетуге лимит белгілеуге және Клиент белгіленген лимиттен асып кеткен жағдайда, тек алдын ала төлеу немесе қолма-қол есеп айырысу үшін төлеу бойынша қызметтер көрсетуді жүзеге асыруға құқылы.

5.13.
Клиент Қазақстан Республикасының заңнамасымен тасымалдауға тыйым салынған қару, жарылыс қаупі бар, тез тұтанатын, уландыратын, радиоактивті, есірткі заттары және басқа да салымдар салумен жөнелтімдерді жіберуге тыйым салу туралы жауап береді және ескертіледі, сондай-ақ жөнелтімдердің мазмұнын қауіпті материалдар, заттар немесе қалдықтар ретінде жіктеуге болмайтындығына кепілдік береді.

5.14.
Егер Клиент компанияға тасымалдауға қауіпті, тыйым салынған не автомобиль, теміржол немесе әуе көлігімен тасымалдауға шектеулері бар жүкті компанияға мәлімдемей берген жағдайда, Клиент компанияға және/немесе үшінші тұлғаға осындай жүкті тасымалдауға беруге байланысты келтірілген залалдың толық сомасын өтейді, сондай-ақ компанияға келтірілген залалдардан басқа айыппұл төлеуге міндеттенеді 15 000 (он бес мың) теңге мөлшерінде. 

5.15.
Компания қаптаманың тұтастығы кезінде жөнелтімнің мазмұны үшін, сондай-ақ жөнелтімнің (салымның немесе салымның бір бөлігінің) жоғалу, бүліну фактісі жөнелтімді екінші Тарап қол қойғызып қабылдағаннан кейін, сондай-ақ егер тапсыру сәтінде компания өкілінің қатысуымен акт жасалмаса, жауапты болмайды.

6.
ДАУЛАРДЫ ШЕШУ

6.1.
Шағымдарды компания жөнелтушіден жеткізуді немесе көрсетілген жеткізу мерзімін жүзеге асырғаннан кейін күнтізбелік 30 (отыз) күн ішінде ғана қабылдайды.

6.2.
Клиент қызметтерді толық көлемде төлеген жағдайда, Компания шағымды алған сәттен бастап 30 күнтізбелік (отыз) күн ішінде шағымды қарайды.

6.3.
Егер жөнелтімді қабылдау сәтінде жөнелтімді тапсыру фактісін растайтын құжатта жөнелтімнің зақымданғаны туралы белгі жасалған не курьер - компания қызметкерінің қатысуымен жеке акт жасалған жағдайда, бүліну туралы шағымдар қарауға қабылданады. Әйтпесе, егер керісінше дәлелденбесе, Компания алушы жөнелтімді бүлінбеген деп есептеуге құқылы.

6.4.
Осы Шартты орындауға байланысты барлық даулар мүмкіндігінше келіссөздер жолымен шешілуі тиіс, Тараптар арасында келісімге қол жеткізілмеген жағдайда, дауды шешу Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес Алматы қаласының мамандандырылған ауданаралық экономикалық сотында сот тәртібімен жүзеге асырылады

7.
ЕРЕКШЕ ШАРТТАР

7.1.
Осы Шартқа қол қойылған сәттен бастап Тараптардың ешқайсысы Қазақстан Республикасының заңнамасында тікелей көзделген жағдайларды қоспағанда, кез келген үшінші Тарапқа екінші Тараптың қызметіне немесе бизнесінің жай-күйіне қатысты қандай да бір құпия ақпаратты пайдалануға немесе жария етуге құқылы емес.

7.2.
Міндеттемелерді орындау мүмкін болмаған тарап еңсерілмейтін күш (форс-мажор) мән-жайлары туындаған жағдайда, бұл туралы уәкілетті мемлекеттік органның растайтын құжатын кейіннен міндетті түрде ұсына отырып, 5 (бес) жұмыс күні ішінде екінші Тарапқа жазбаша нысанда хабарлауға тиіс.

7.3.
Міндеттемелерді орындау мерзімі осындай мән-жайлар қолданылатын уақытқа сәйкес ұзартылады. Еңсерілмейтін күш жағдайлары туындаған жағдайда Тараптар олардың әсерін азайту үшін қолдан келгеннің бәрін жасайды.

7.4.
Шартқа байланысты барлық құжаттаманы тараптар жазбаша түрде қолма-қол, факсимильдік байланыспен, тапсыру туралы хабарламасы бар тапсырыс хатпен немесе шартта көрсетілген деректемелер бойынша курьермен не жеткізу және оқу туралы хабарламасы бар электрондық поштамен, ЭЦҚ-мен қол қойылған электрондық құжатпен "idocs"это жүйесі арқылы жібереді.

7.5.
Тараптар деректемелер өзгерген кезде бір-біріне бес жұмыс күнінен аспайтын мерзімде хабарлауға міндетті. 

8.
БАЙЛАНЫС ТҰЛҒАЛАРЫ
8.
БАЙЛАНЫС ТҰЛҒАЛАРЫ

8.1.
Тараптар осы Шарттың орындалуын бақылайтын, оның барынша тиімділігі мақсатында және осы Шарт шегінде бірлескен қызметті үйлестіретін байланыс тұлғаларын тағайындайды:

"Компания" тарапынан:___________________________


"Клиент" тарапынан: __________________________________________________________________________________________

Т. А. Ә. - толық, лауазымы

9.
ШАРТТЫҢ ҚОЛДАНЫЛУ МЕРЗІМІ

9.1.
Осы Шарт оған қол қойылған сәттен бастап күшіне енеді және 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін қолданылады.

9.2.
Шартқа№1 қосымшада көрсетілген компания тарифтері өзгерген жағдайда, Компания осындай өзгерістер туралы клиентке өзгерістер күшіне енгенге дейін 10 күн бұрын хабарлама жіберу және қажет болған жағдайда шартқа жаңа қосымша жасасу жолымен хабарлайды.

9.3.
Осы Шарт бірдей заңды күші бар Тараптардың әрқайсысы үшін түпнұсқа даналарда жасалды.

9.4.
Тараптар осы шартты мерзімінен бұрын бұзуға құқылы. Шарттың қолданылуын тоқтату туралы хабарлама екінші Тарапқа кемінде күнтізбелік 30 (отыз) күн бұрын жіберілуге тиіс.

9.5.
Осы Шарт шеңберінде қол қойылған барлық қосымшалар оның ажырамас бөлігі болып табылады.

10.
ІСКЕРЛІК ЭТИКА

10.1.
Компания Компания, оның еншілес компаниялары, басшылық, қызметкерлер, өкілдер үшін барлық ақылға қонымды күш-жігерді жұмсауға міндеттенеді:

10.2.
Осы Шарт бойынша міндеттемелерді орындау барысында Үкімет, министрлік, атқарушы билік, агенттік атынан өкілдік ететін немесе әрекет ететін ешбір қызметкерге, қызметшіге немесе тұлғаға тікелей немесе жанама түрде ақша немесе өзге де құнды заттарды бермеді, төлемеді, ұсынбады, ұсынбады, уәде бермеді, беруге немесе төлеуге келіспеді,беруді немесе төлеуді мақұлдамады, ведомстволар немесе делдалдық мемлекеттік ұйым (оның ішінде Үкіметтің немесе атқарушы биліктің пайдасына тиесілі, бақыланатын немесе басқарылатын заңды тұлғалар) , кез-келген халықаралық ұйымдарды және кез-келген қызметкерді, қызметкерді немесе өкілді және кез-келген саяси партияны, партия қызметкерін немесе кандидатты қоса алғанда:  

1) Ресми әрекетке немесе шешімге әсер ету (немесе оны қарау), 

2) мұндай қызметшінің қандай да бір іс-қимыл жасауға немесе жасамауға итермелеуі, 

3) мұндай қызметшінің оның ықпалын кез келген мемлекеттік немесе ресми әрекетке, немесе шешімге немесе 

4) кез келген өзге де заңсыз артықшылықты қамтамасыз ету.

10.3.
Олар бермеді, төлемеді, ұсынбады, уәде бермеді, беруге немесе төлеуге келіспеді, коттеджді немесе төлемді тікелей немесе жанама түрде мақұлдамады 

1) қандай да бір себептермен кез келген қызметшіге осы Шарт бойынша сыйақының, гонорардың, шығыстардың немесе өзге де төлем құралдарының барлығын немесе кез келген бөлігін немесе 

2) кез келген осындай қызметшіге компанияны тартуға немесе осы істе мемлекеттік органның атынан әрекет етуге тағайындауға айырбастау үшін пара, комиссия немесе өзге де түрдегі төлем түріндегі кез келген құндылық.

10.4.
Компания АҚШ пен Канаданың Шетелдегі сыбайлас жемқорлық туралы Заңдарының және компанияның іскерлік мінез-құлық жөніндегі ішкі саясатының талаптарымен (ресми қолданылу немесе юрисдикция бойынша қолданылу тәуелсіздігінде) бірге Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңдарын сақтауға міндеттенеді.

10.5.
Компания осы Шарт күшіне енгенге дейін компанияның да, оның еншілес компанияларының да, басшылығының да, қызметкерлерінің де немесе өкілдерінің де бұрын жоғарыда аталған ережелерді бұзатын қандай да бір іс-қимыл жасамағанын растайды.

11.
ТАРАПТАРДЫҢ ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ МЕН ҚОЛДАРЫ

"Компания"

"ЕМЕХ" ЖШС

050016, ҚР, Алматы қ., Сүйінбай даңғылы, 89Б

СТН 600900535674

БСН 040440000893

Тел.: +7 (727) 35 63 800

факс: + 7 (727) 35 63 803

e-mail: info@emexnet.com

KZ39722S000006587768 "Kaspi Bank"АҚ-да
БИК: CASPKZKA;

КБЕ 17"Клиент"

Атауы

Мекен-жайы

РНН

БСН

тел.:

факс:

e-mail:

ЖСК:

БИК:

Банк:

Бас Директор

Воробьева Т. А.

___________________________
_____________________

_____________________

___________________________

м. п.

"Клиент"

Атауы

Заңды мекен-жайы:

Нақты мекен-жайы:

РНН

БСН

тел.:

факс:

e-mail:

ЖСК:

БИК:

Банк:

Директор

_____________________________
