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О КОМПАНИИ 
 
Мы — EMEX, курьерская и транспортно-логистическая компания. Мы доставляем 
корреспонденцию и грузы по Казахстану и в более 220 стран и территорий мира, а также 
осуществляем таможенное оформление.  
 
 

  
 

EMEX входит в международный 
транспортный холдинг Trans Invest Group 
(Швейцария) со 140-летней историей, 
филиалами и ассоциированными 
компаниями в 110 странах мира. 
 

 

С 2004 г. EMEX является официальным и 
единственным представителем FedEx 
Corporation – международной компании, 
оказывающей транспортные, курьерские и 
логистические услуги в более 220 странах 
и территориях мира.  
 

 
 

Мы перевозим Нам доверяют 
 

   
 

1 000 000+ 
грузов в год 

300 000+ 
частных клиентов 

3 000+ 
организаций 

 
 

В нашем штате Наш опыт работы 
 

  
 

300+  
специалистов 

19+ 
лет 

 

EMEX сертифицирована и работает по международным стандартам интегрированных 

систем менеджмента ISO 9001:2015, 14001:2015 и 45001:2018. 
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1. МЕЖДУНАРОДНАЯ ДОСТАВКА  
1.1. Тарифные зоны 
 

Страна Зона Страна Зона Страна Зона Страна Зона 

Австралия F Гренада H Макао C Сен-Бартелеми H 

Австрия K Гренландия K Македония K Сент-Винсент H 

Азербайджан K Греция K Малави I Сент-Китс и Невис H 

Албания K Грузия K Малайзия D Сент-Люсия H 

Алжир I Гуам I Мали I Сент-Томас H 

Американское Самоа I Дания K Мальдивы E Сербия K 

Ангилья H Джибути I Мальта E Сингапур C 

Ангола I Доминика H Марокко I Синт-Мартен H 

Андорра J Доминиканская Респ. H Мартиника H Синт-Эстатиус H 

Антигуа H Египет E Маршалла, о-ва I Словакия K 

Аргентина G Замбия I Мексика B Словения K 

Армения K Зимбабве I Микронезия I Суринам G 

Аруба H Израиль E Мозамбик I США A 

Багамы H Индия E Молдова K Таиланд C 

Бангладеш E Индонезия D Монако J Таити I 

Багамы H Иордания E Монголия I Тайвань C 

Барбуда (Антигуа) H Ирак E Монтсеррат H Танзания I 

Бахрейн E Ирландия J Намибия I Теркс и Кайос H 

Белиз G Исландия I Невис I Того I 

Бельгия J Испания J Непал E Тонга I 

Бенин I Италия J Нигер I Тринидад и Тобаго H 

Бермуды H Кабо-Верде I Нигерия I Тунис I 

Болгария K Каймановы о-ва H Нидерланды J Турция K 

Боливия G Камбоджа D Нидерланд. Антилы H Уганда I 

Бонэйр H Камерун I Никарагуа G Узбекистан K 

Босния и Герцеговина K Канада B Новая Зеландия F Украина K 

Ботсвана I Канарские о-ва I Новая Каледония I Уоллис и Футуна I 

Бразилия G Катар E Норвегия K Уругвай G 

Бруней D Кения I ОАЭ E Фарерские о-ва J 

Буркина Фасо I Кипр E Оман E Фиджи I 

Бурунди I Китай D Пакистан E Филиппины D 

Бутан E Колумбия G Палау I Финляндия K 

Вануату I Конго I Палестина E Франц. Гвиана G 

Ватикан J Конго, Демокр. Респ. I Панама G Франц. Полинезия I 

Великобритания J Коста-Рика G Папуа-Новая Гвинея I Франция J 

Венгрия K Кот-д'Ивуар I Парагвай G Хорватия K 

Венесуэла G Кувейт E Перу G Чад I 

Виргинские о-ва (Брит.) H Кука, о-ва I Польша K Черногория K 

Виргинские о-ва (США) H Кыргызстан M Португалия K Чехия K 

Вьетнам D Кюрасао H Пуэрто-Рико B Чили G 

Габон I Лаос D Реюньон I Швейцария J 

Гаити H Латвия K Руанда I Швеция K 

Гайана G Лесото I Румыния K Шри-Ланка E 

Гамбия I Либерия I Саба (Антил. о-ва) H Эквадор G 

Гана I Ливан E Сайпан I Эль Сальвадор G 

Гваделупа H Ливия I Самоа I Эритрея I 

Гватемала G Литва K Сан Марино I Эстония K 

Гвинея I Лихтенштейн J Саудовская Аравия E Эфиопия I 

Германия J Люксембург J Свазиленд I ЮАР I 

Гибралтар I Маврикий I Северная Ирландия K Южная Корея D 

Гондурас C Мавритания I Сейшелы I Ямайка H 

Гонконг C Мадагаскар I Сенегал I Япония C 
 
*Список необслуживаемых стран указан на сайте emex.kz  
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1.2. Экспортные тарифы FedEx  
International Priority 

 
Тарифы на отправку документов и грузов по линии FedEx International Priority (IP) из 
Республики Казахстан в другие страны мира. 
 

Отправления IP в упаковке FedEx ENVELOPE (конверт FedEx) 

Вес 
(кг) 

Стоимость в условных единицах* 

Зона 
A 

Зона 
B** 

Зона 
C 

Зона 
D*** 

Зона 
E 

Зона  
F 

Зона 
G 

Зона 
H 

Зона  
I 

Зона  
J 

Зона 
K 

Зона 
M 

0,5 47 47 57 59 59 62 59 50 85 50 59 15 

 

Отправления IP в упаковке FedEx PAK (пакет FedEx) 

Вес 
(кг) 

Стоимость в условных единицах* 

Зона 
A 

Зона 
B** 

Зона 
C 

Зона 
D*** 

Зона 
E 

Зона  
F 

Зона 
G 

Зона 
H 

Зона  
I 

Зона  
J 

Зона 
K 

Зона 
M 

0,5 49 49 59 61 61 64 61 52 86 51 61 17 

1 51 51 61 63 63 66 63 54 88 52 63 19 

1,5 61 61 73 76 76 80 74 64 110 57 70 21 

2 71 71 85 90 90 93 85 75 132 61 78 25 

2,5 81 81 97 104 104 107 96 85 154 65 86 29 

 

Отправления IP в гофротаре FedEx 10 kg BOX**** 
Максимальный вес одного отправления не более 20 кг 

Вес  
(кг) 

Стоимость в условных единицах* 

Зона  
A 

Зона 
B** 

Зона  
C 

Зона 
D*** 

Зона  
E 

Зона  
F 

Зона  
G 

Зона  
H 

Зона  
I 

Зона  
J 

Зона  
K 

Зона  
M 

0,5-10 223 234 269 293 293 304 261 250 388 157 227 227 

10,5-20 354 377 408 452 454 485 403 411 619 241 338 338 

 

Отправления IP в гофротаре FedEx 25 kg BOX**** 
Максимальный вес одного отправления не более 50 кг 

Вес  
(кг) 

Стоимость в условных единицах* 

Зона  
A 

Зона  
B** 

Зона  
C 

Зона  
D*** 

Зона  
E 

Зона  
F 

Зона  
G 

Зона  
H 

Зона  
I 

Зона  
J 

Зона  
K 

Зона  
M 

0,5-25 398 422 422 499 521 549 446 455 694 279 358 358 

25,5-26 449 478 477 571 595 628 506 521 816 303 399 399 

26,5-27 472 504 502 602 625 660 532 552 870 318 418 418 

27,5-28 496 529 527 633 654 691 560 583 922 333 439 439 

28,5-29 519 555 551 663 683 723 586 613 976 348 458 458 

29,5-30 506 539 535 639 655 691 567 595 933 348 449 449 

30,5-31 527 563 558 666 682 720 592 623 980 362 467 467 

31,5-32 549 586 580 694 709 748 616 651 1 028 376 485 485 

32,5-33 571 609 603 722 736 777 640 679 1 076 390 503 503 

33,5-34 592 633 626 750 763 805 664 707 1 123 404 521 521 

34,5-35 614 656 648 778 790 834 689 735 1 171 418 540 540 

35,5-36 635 680 671 806 817 863 713 764 1 219 432 558 558 



 1. МЕЖДУНАРОДНАЯ ДОСТАВКА FEDEX 

 
 

6 

 

Отправления IP в гофротаре FedEx 25 kg BOX**** 
Максимальный вес одного отправления не более 50 кг 

36,5-37 657 703 694 834 844 891 737 792 1 266 446 576 576 

37,5-38 678 727 716 861 871 920 762 820 1 314 460 594 594 

38-39 700 750 739 889 898 948 786 848 1 362 474 612 612 

39,5-40 722 774 762 917 925 977 810 876 1 409 488 630 630 

40,5-41 743 797 784 945 952 1 005 834 904 1 457 501 649 649 

41,5-42 765 820 807 973 978 1 034 859 932 1 505 515 667 667 

42,5-43 786 844 830 1 001 1 005 1 062 883 960 1 552 529 685 685 

43,5-44 808 867 852 1 029 1 032 1 091 907 988 1 600 543 703 703 

44,5-45 829 891 875 1 056 1 059 1 119 932 1 016 1 648 557 721 721 

45,5-46 851 914 898 1 084 1 086 1 148 956 1 044 1 695 571 739 739 

46,5-47 873 938 920 1 112 1 113 1 176 980 1 072 1 743 585 757 757 

47,5-48 894 961 943 1 140 1 140 1 205 1004 1 101 1 791 599 776 776 

48,5-49 916 984 966 1 168 1 167 1 234 1029 1 129 1 838 613 794 794 

49,5-50 937 1 008 988 1 196 1 194 1 262 1053 1 157 1 886 627 812 812 

 

Отправления IP OTHER (другая упаковка) 
Максимальный вес одного отправления не более 68 кг 

Вес (кг) 

Стоимость в условных единицах* 

Зона 
A 

Зона 
B** 

Зона 
C 

Зона 
D*** 

Зона 
E 

Зона 
F 

Зона 
G 

Зона 
H 

Зона  
I 

Зона 
J 

Зона 
K 

Зона 
M 

0,5 78 78 90 93 93 97 86 86 121 78 90 93 

1 87 88 102 107 107 110 97 97 139 82 97 105 

1,5 97 98 114 120 120 124 109 107 158 86 105 117 

2 106 109 126 134 134 138 120 117 177 91 113 129 

2,5 115 119 138 148 148 151 131 127 196 95 120 141 

3 122 126 147 159 159 163 140 136 212 97 127 153 

3,5 131 136 158 172 172 177 151 146 231 102 135 164 

4 139 145 169 185 184 190 162 156 250 107 143 176 

4,5 148 155 180 197 197 204 174 167 269 112 152 188 

5 157 164 192 210 210 218 185 177 288 116 160 199 

5,5 165 174 203 223 223 232 196 187 306 121 168 211 

6 174 183 214 236 236 246 207 198 324 126 177 223 

6,5 183 193 225 249 249 259 218 208 342 131 185 234 

7 191 202 237 262 262 273 230 218 360 135 193 246 

7,5 200 212 248 275 275 287 241 229 378 140 202 258 

8 209 221 259 288 288 301 252 239 396 145 210 269 

8,5 217 231 270 301 301 314 263 249 414 149 218 272 

9 226 240 282 314 314 328 274 260 432 154 227 283 

9,5 235 250 293 327 327 342 286 270 450 159 235 295 

10 243 259 304 340 339 356 297 281 468 163 243 306 

10,5 251 268 312 350 350 368 306 291 485 168 249 315 

11 259 277 321 360 360 380 314 301 501 172 255 324 

11,5 267 286 329 370 371 392 323 312 517 177 261 333 

12 275 295 338 380 381 404 332 322 534 181 268 341 
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Отправления IP OTHER (другая упаковка) 
Максимальный вес одного отправления не более 68 кг 

Вес (кг) 

Стоимость в условных единицах* 

Зона 
A 

Зона 
B** 

Зона 
C 

Зона 
D*** 

Зона 
E 

Зона 
F 

Зона 
G 

Зона 
H 

Зона  
I 

Зона 
J 

Зона 
K 

Зона 
M 

12,5 282 304 346 391 391 416 341 332 550 185 274 350 

13 290 312 355 401 402 428 350 343 566 190 280 357 

13,5 298 321 363 411 412 440 359 353 583 194 286 366 

14 306 330 372 421 422 452 367 363 599 198 292 375 

14,5 314 339 380 431 433 464 376 374 615 203 298 383 

15 321 348 389 442 443 477 385 384 632 207 304 392 

15,5 329 356 397 452 453 489 394 395 648 212 310 396 

16 337 365 406 462 464 501 403 405 664 216 316 404 

16,5 338 366 407 463 465 502 404 406 666 217 317 413 

17 346 375 415 473 475 514 413 416 682 221 323 419 

17,5 354 384 424 484 486 526 421 427 698 226 329 428 

18 362 393 432 494 496 538 430 437 715 230 336 436 

18,5 369 402 441 504 506 550 439 448 731 235 342 445 

19 377 411 449 514 517 562 448 458 747 239 348 454 

19,5 385 419 458 524 527 574 457 468 764 243 354 462 

20 393 428 466 535 537 586 465 479 780 248 360 471 

20,5 401 437 475 545 548 598 474 489 797 252 366 480 

21 409 446 483 555 558 610 483 499 813 256 372 490 

21,5 417 456 491 567 570 624 494 512 835 263 379 499 

22 426 465 499 578 582 637 504 525 857 269 387 509 

22,5 435 475 507 590 594 651 515 538 880 275 394 516 

23 444 485 515 601 607 664 525 550 902 281 402 526 

23,5 453 494 522 613 619 678 535 563 924 287 409 536 

24 462 504 530 624 631 691 546 576 947 293 416 546 

24,5 470 514 538 636 643 704 556 589 969 299 424 556 

25 479 523 546 648 655 718 567 601 991 305 431 563 

25,5 488 533 554 659 667 731 577 614 1 013 312 438 572 

26 497 543 562 671 679 745 588 627 1 036 318 446 582 

26,5 506 552 570 682 692 758 598 640 1 058 324 453 592 

27 515 562 577 694 704 772 609 652 1 080 330 460 602 

27,5 524 572 585 706 716 785 619 665 1 103 336 468 612 

28 532 581 593 717 728 798 630 678 1 125 342 475 622 

28,5 541 591 601 729 740 812 640 691 1 147 348 483 631 

29 550 601 609 740 752 825 651 703 1 169 354 490 641 

29,5 559 610 617 752 764 839 661 716 1 192 361 497 651 

30 568 620 625 763 777 852 672 729 1 214 367 505 661 

30,5 577 630 633 775 789 865 682 742 1 236 373 512 671 

31 589 639 644 787 805 883 697 754 1 262 383 523 681 

31,5 598 649 652 798 817 896 707 767 1 284 389 530 690 

32 607 659 660 810 829 909 717 780 1 307 395 538 700 

32,5 615 668 667 821 841 923 728 793 1 329 401 545 710 
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Отправления IP OTHER (другая упаковка) 
Максимальный вес одного отправления не более 68 кг 

Вес (кг) 

Стоимость в условных единицах* 

Зона 
A 

Зона 
B** 

Зона 
C 

Зона 
D*** 

Зона 
E 

Зона 
F 

Зона 
G 

Зона 
H 

Зона  
I 

Зона 
J 

Зона 
K 

Зона 
M 

33 624 678 675 833 853 936 738 805 1 351 407 552 715 

33,5 633 688 683 845 865 949 749 818 1 373 413 560 725 

34 642 697 691 856 877 963 759 831 1 395 419 567 735 

34,5 650 707 699 868 889 976 770 844 1 418 425 574 744 

35 659 717 706 879 901 989 780 856 1 440 431 582 754 

35,5 668 726 714 891 913 1 003 790 869 1 462 437 589 764 

36 677 736 722 903 925 1 016 801 882 1 484 443 596 774 

36,5 686 746 730 914 937 1 029 811 895 1 506 449 603 783 

37 694 755 738 926 949 1 043 822 907 1 529 455 611 793 

37,5 703 765 745 937 962 1 056 832 920 1 551 461 618 803 

38 712 775 753 949 974 1 069 842 933 1 573 467 625 813 

38,5 721 784 761 960 986 1 083 853 945 1 595 473 633 822 

39 729 794 769 972 998 1 096 863 958 1 618 480 640 832 

39,5 738 804 776 984 1 010 1 109 874 971 1 640 486 647 842 

40 747 813 784 995 1 022 1 123 884 984 1 662 492 655 852 

40,5 756 823 792 1 007 1 034 1 136 895 996 1 684 498 662 861 

41 764 833 800 1 018 1 046 1 150 905 1 009 1 706 504 669 871 

41,5 773 842 808 1 030 1 058 1 163 915 1 022 1 729 510 676 881 

42 782 852 815 1 042 1 070 1 176 926 1 035 1 751 516 684 891 

42,5 791 862 823 1 053 1 082 1 190 936 1 047 1 773 522 691 901 

43 800 871 831 1 065 1 094 1 203 947 1 060 1 795 528 698 910 

43,5 808 881 839 1 076 1 106 1 216 957 1 073 1 817 534 706 920 

44 817 891 847 1 088 1 119 1 230 968 1 086 1 840 540 713 930 

44,5 826 900 854 1 099 1 131 1 243 978 1 098 1 862 546 720 940 

45 835 910 862 1 111 1 143 1 256 988 1 111 1 884 552 728 949 

45,5 843 920 874 1 123 1 155 1 270 999 1 124 1 906 558 735 964 

46 852 929 886 1 134 1 167 1 283 1 009 1 137 1 928 564 742 968 

46,5 861 939 897 1 146 1 179 1 296 1 020 1 149 1 951 570 749 977 

47 870 949 909 1 157 1 191 1 310 1 030 1 162 1 973 576 757 987 

47,5 878 958 921 1 169 1 203 1 323 1 041 1 175 1 995 582 764 997 

48 887 968 933 1 181 1 215 1 336 1 051 1 188 2 017 589 771 1 007 

48,5 896 978 944 1 192 1 227 1 350 1 061 1 200 2 040 595 779 1 016 

49 905 987 956 1 204 1 239 1 363 1 072 1 213 2 062 601 786 1 026 

49,5 913 997 968 1 215 1 251 1 376 1 082 1 226 2 084 607 793 1 036 

50 922 1 007 980 1 227 1 263 1 390 1 093 1 239 2 106 613 801 1 045 

50,5 931 1 016 991 1 238 1 275 1 403 1 103 1 251 2 128 619 808 1 055 

51 940 1 026 1 003 1 250 1 288 1 416 1 113 1 264 2 151 625 815 1 065 

51,5 948 1 036 1 015 1 262 1 300 1 430 1 124 1 277 2 173 631 822 1 074 

52 957 1 045 1 027 1 273 1 312 1 443 1 134 1 289 2 195 637 830 1 084 

52,5 966 1 055 1 038 1 285 1 324 1 457 1 145 1 302 2 217 643 837 1 094 

53 975 1 065 1 050 1 296 1 336 1 470 1 155 1 315 2 239 649 844 1 104 
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Отправления IP OTHER (другая упаковка) 
Максимальный вес одного отправления не более 68 кг 

Вес (кг) 

Стоимость в условных единицах* 

Зона 
A 

Зона 
B** 

Зона 
C 

Зона 
D*** 

Зона 
E 

Зона 
F 

Зона 
G 

Зона 
H 

Зона  
I 

Зона 
J 

Зона 
K 

Зона 
M 

53,5 984 1 074 1 062 1 308 1 348 1 483 1 166 1 328 2 262 655 852 1 113 

54 992 1 084 1 074 1 320 1 360 1 497 1 176 1 340 2 284 661 859 1 123 

54,5 1 001 1 094 1 085 1 331 1 372 1 510 1 186 1 353 2 306 667 866 1 133 

55 1 010 1 103 1 097 1 343 1 384 1 523 1 197 1 366 2 328 673 874 1 142 

55,5 1 019 1 113 1 109 1 354 1 396 1 537 1 207 1 379 2 350 679 881 1 152 

56 1 027 1 123 1 121 1 366 1 408 1 550 1 218 1 391 2 373 685 888 1 162 

56,5 1 036 1 133 1 132 1 377 1 420 1 563 1 228 1 404 2 395 691 895 1 171 

57 1 045 1 142 1 144 1 389 1 432 1 577 1 239 1 417 2 417 697 903 1 181 

57,5 1 054 1 152 1 156 1 401 1 445 1 590 1 249 1 429 2 439 704 910 1 191 

58 1 062 1 162 1 168 1 412 1 457 1 603 1 259 1 442 2 462 710 917 1 200 

58,5 1 071 1 171 1 179 1 424 1 469 1 617 1 270 1 455 2 484 716 925 1 210 

59 1 080 1 181 1 191 1 435 1 481 1 630 1 280 1 468 2 506 722 932 1 220 

59,5 1 089 1 191 1 203 1 447 1 493 1 643 1 291 1 480 2 528 728 939 1 230 

60 1 097 1 200 1 215 1 459 1 505 1 657 1 301 1 493 2 550 734 947 1 239 

60,5 1 106 1 210 1 227 1 470 1 517 1 670 1 311 1 506 2 573 740 954 1 249 

61 1 115 1 220 1 238 1 482 1 529 1 683 1 322 1 519 2 595 746 961 1 259 

61,5 1 124 1 229 1 250 1 493 1 541 1 697 1 332 1 531 2 617 752 968 1 268 

62 1 132 1 239 1 262 1 505 1 553 1 710 1 343 1 544 2 639 758 976 1 278 

62,5 1 141 1 249 1 274 1 516 1 565 1 723 1 353 1 557 2 661 764 983 1 288 

63 1 150 1 258 1 285 1 528 1 577 1 737 1 364 1 570 2 684 770 990 1 297 

63,5 1 159 1 268 1 297 1 540 1 589 1 750 1 374 1 582 2 706 776 998 1 307 

64 1 167 1 278 1 309 1 551 1 601 1 764 1 384 1 595 2 728 782 1 005 1 327 

64,5 1 176 1 287 1 321 1 563 1 614 1 777 1 395 1 608 2 750 788 1 012 1 336 

65 1 185 1 297 1 332 1 574 1 626 1 790 1 405 1 620 2 772 794 1 020 1 346 

65,5 1 194 1 307 1 344 1 586 1 638 1 804 1 416 1 633 2 795 800 1 027 1 356 

66 1 202 1 316 1 356 1 598 1 650 1 817 1 426 1 646 2 817 806 1 034 1 365 

66,5 1 211 1 326 1 368 1 609 1 662 1 830 1 437 1 659 2 839 813 1 041 1 375 

67 1 220 1 336 1 379 1 621 1 674 1 844 1 447 1 671 2 861 819 1 049 1 385 

67,5 1 229 1 345 1 391 1 632 1 686 1 857 1 457 1 684 2 883 825 1 056 1 394 

68 1 237 1 355 1 403 1644 1 698 1 870 1 468 1 697 2 906 831 1 063 1 404 

68,5 1 271 1 400 1 459 1 721 1 783 1 975 1 527 1 781 3 127 820 1 078 1 414 

69 1 280 1 410 1 471 1 733 1 796 1 989 1 538 1 794 3 151 826 1 085 1 423 

69,5 1 289 1 420 1 484 1 745 1 808 2 003 1 549 1 808 3 175 832 1 092 1 433 

70 1 298 1 430 1 496 1757 1 821 2 017 1 560 1 821 3 199 838 1 100 1 443 

70,5 1 307 1 440 1 508 1 769 1 833 2 031 1 570 1 834 3 222 844 1 107 1 453 

Стоимость за каждый последующий килограмм 

71-1000 19 20 21 25 25 28 22 25 43 13 16 16 

 
Примечания к тарифам: 
1. Тарифы указаны без учета топливной надбавки. Топливная надбавка варьируется и меняется на 

еженедельной основе. 
2. Тарифы рассчитываются из наибольшего объемного или фактического веса. 
3. *Тарифные ставки на услуги международных отправлений исчисляются в условных единицах по курсу, 

устанавливаемому лицензиатом FedEx на день оказания услуги. Услуга не облагается НДС. 



 1. МЕЖДУНАРОДНАЯ ДОСТАВКА FEDEX 

 
 

10 

 

4. **Тарифы для зоны B действительны при отправке в города: Оттава, Калгари, Монреаль, Торонто, Ванкувер, 
Виннипег, Квебек. При отправлении в другие города Канады тариф увеличивается на 20 условных единиц. 

5. ***Тарифы для зоны D действительны при отправке в города Пекин и Шанхай. При отправлении в другие 
города Китая тариф увеличивается на 20 условных единиц. 

6. Тариф рассчитывается на основании объемного веса, если превышает фактический вес. Объемный вес 
определяется по формуле: Объемный вес [кг] = Длина [см] х Ширина [см] х Высота [см] / 5000. 

7. Тарифы не включают в себя таможенные пошлины и стоимость таможенного оформления при 
пересечении государственных границ. 

8. ****Минимальный расчетный вес для стандартной картонной гофортары FedEx — 1 кг. Правило не применяется 
к упаковке FedEx 10 kg BOX и FedEx 25 kg BOX. 

 
 

1.3. Экспортные тарифы FedEx  
International Priority Freight 

 
Тарифы на отправку грузов по линии FedEx International Priority Freight (IPF) из 
Республики Казахстан в другие страны мира. 
 

Отправления International Priority Freight (IPF) 
Минимальный вес одного отправления не менее 68 кг 

Стоимость за килограмм в условных единицах* 

Вес  
(кг) 

Зона  
A 

Зона 
B** 

Зона  
C 

Зона 
D*** 

Зона  
E 

Зона  
F 

Зона  
G 

Зона  
H 

Зона  
I 

Зона  
J 

Зона  
K 

Зона 
M 

71-1000 19 20 21 25 25 28 22 25 43 13 16 16 

 
Примечания к тарифам: 

1. Тарифы рассчитываются из наибольшего объемного или фактического веса. 
2. *Тарифные ставки на услуги международных отправлений исчисляются в условных единицах по 

курсу, устанавливаемому лицензиатом FedEx на день оказания услуги. Услуга не облагается НДС. 
3. **Тарифы для зоны B действительны при отправке в города: Оттава, Калгари, Монреаль, Торонто, 

Ванкувер, Виннипег, Квебек. При отправлении в другие города Канады тариф увеличивается на 20 
условных единиц. 

4. ***Тарифы для зоны D действительны при отправке в города Пекин и Шанхай. При отправлении в 
другие города Китая тариф увеличивается на 20 условных единиц.  

5. Тарифы указаны без учета топливной надбавки. Топливная надбавка варьируется и меняется на 
еженедельной основе. 

6. Тариф рассчитывается на основании объемного веса, если превышает фактический вес. Объемный 
вес определяется по формуле: Объемный вес [кг] = Длина [см] х Ширина [см] х Высота [см] / 5000. 

7. Тарифы не включают в себя таможенные пошлины и стоимость таможенного оформления 
при пересечении государственных границ. 

 

 
  

Сервисный сбор FedEx 
Применяется ко всем тарифам FedEx IP и IPF 
 

Отправление Стоимость/кг Минимум за посылку 

Во все тарифные зоны, кроме F 0,3 USD/кг 1 USD за отправление 

В тарифную зону F 2,2 USD/кг 2,2 USD за отправление 
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1.4. Импортные тарифы FedEx  
International Priority 

 
Тарифы на отправку документов и грузов по линии FedEx International Priority (IP) из 
других стран мира в Республику Казахстан.  
 

Отправления IP OTHER (другая упаковка) 
Максимальный вес одного отправления не более 68 кг 

Вес (кг) 

Стоимость в условных единицах* 

Зона 
A 

Зона 
B 

Зона 
C 

Зона 
D 

Зона 
E 

Зона 
F 

Зона 
G 

Зона 
H 

Зона  
I 

Зона  
J 

Зона  
K 

0,5 58 58 72 72 72 75 66 66 96 58 69 

1 69 70 87 87 87 90 78 78 116 70 78 

1,5 80 82 102 102 102 105 91 89 135 82 88 

2 91 94 117 117 117 120 104 101 155 93 98 

2,5 103 106 132 132 132 135 116 113 174 105 107 

3 112 116 145 145 145 149 128 124 193 117 116 

3,5 122 126 158 158 158 163 140 135 212 129 126 

4 131 137 172 172 172 177 152 147 230 140 135 

4,5 141 147 185 185 185 191 164 158 249 152 144 

5 151 157 199 199 198 205 176 169 268 164 154 

5,5 160 168 212 212 212 219 188 180 286 173 163 

6 170 178 225 225 225 234 199 191 303 182 172 

6,5 179 188 239 239 239 248 211 202 321 191 181 

7 189 199 252 252 252 262 223 213 339 200 191 

7,5 199 209 266 266 265 276 235 224 357 209 200 

8 208 219 279 279 279 290 247 235 375 218 209 

8,5 218 230 292 292 292 304 259 246 393 227 219 

9 227 240 306 306 306 319 271 258 411 236 228 

9,5 237 251 319 319 319 333 282 269 429 245 237 

10 246 261 333 333 332 347 294 280 447 254 246 

10,5 255 271 344 344 343 360 304 291 464 260 254 

11 264 280 354 354 355 372 314 302 480 266 261 

11,5 273 290 365 365 366 385 323 313 497 272 268 

12 282 300 376 376 377 397 333 324 513 278 276 

12,5 291 310 387 387 388 410 343 335 530 284 283 

13 299 319 398 398 399 423 353 346 546 290 290 

13,5 308 329 409 409 410 435 362 358 563 296 297 

14 317 339 420 420 421 448 372 369 579 302 305 

14,5 326 349 431 431 432 461 382 380 595 308 312 

15 335 358 442 442 443 473 392 391 612 313 319 

15,5 344 368 453 453 454 486 401 402 628 319 327 

16 353 378 464 464 466 499 411 413 645 325 334 

16,5 361 387 475 475 477 511 421 424 661 331 341 

17 370 397 486 486 488 524 430 435 678 337 348 

17,5 379 407 497 497 499 536 440 446 694 343 356 
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Отправления IP OTHER (другая упаковка) 
Максимальный вес одного отправления не более 68 кг 

Вес (кг) 

Стоимость в условных единицах* 

Зона 
A 

Зона 
B 

Зона 
C 

Зона 
D 

Зона 
E 

Зона 
F 

Зона 
G 

Зона 
H 

Зона  
I 

Зона  
J 

Зона  
K 

18 388 417 508 508 510 549 450 458 711 349 363 

18,5 397 426 519 519 521 562 460 469 727 355 370 

19 406 436 530 530 532 574 469 480 744 361 378 

19,5 414 446 541 541 543 587 479 491 760 367 385 

20 423 456 552 552 554 600 489 502 777 373 392 

20,5 432 465 563 563 565 612 499 513 793 379 399 

21 442 476 575 575 578 626 510 526 815 385 408 

21,5 452 486 587 587 591 640 521 540 837 391 416 

22 461 497 599 599 604 654 532 553 858 397 425 

22,5 471 507 612 612 616 668 543 566 880 403 433 

23 481 518 624 624 629 682 555 579 902 409 442 

23,5 491 528 636 636 642 695 566 593 924 415 450 

24 500 539 648 648 654 709 577 606 945 421 458 

24,5 510 549 660 660 667 723 588 619 967 427 467 

25 520 560 673 673 680 737 600 632 989 432 475 

25,5 530 570 685 685 692 751 611 645 1 011 438 484 

26 539 581 697 697 705 765 622 659 1 032 444 492 

26,5 549 591 709 709 718 778 633 672 1 054 450 501 

27 559 602 721 721 731 792 644 685 1 076 456 509 

27,5 569 612 734 734 743 806 656 698 1 098 462 518 

28 578 623 746 746 756 820 667 712 1 119 468 526 

28,5 588 633 758 758 769 834 678 725 1 141 474 534 

29 598 644 770 770 781 848 689 738 1 163 480 543 

29,5 608 654 782 782 794 861 701 751 1 185 486 551 

30 617 665 795 795 807 875 712 765 1 206 492 560 

30,5 627 675 807 807 819 889 723 778 1 228 498 568 

31 637 686 819 819 832 903 734 791 1 250 504 577 

31,5 647 696 831 831 845 917 745 804 1 272 510 585 

32 656 707 843 843 858 931 757 818 1 293 516 593 

32,5 666 717 856 856 870 944 768 831 1 315 522 602 

33 676 728 868 868 883 958 779 844 1 337 528 610 

33,5 686 738 880 880 896 972 790 857 1 359 534 619 

34 695 749 892 892 908 986 802 871 1 380 540 627 

34,5 705 759 904 904 921 1 000 813 884 1 402 546 636 

35 715 770 917 917 934 1 014 824 897 1 424 551 644 

35,5 725 780 929 929 946 1 027 835 910 1 446 557 653 

36 734 790 941 941 959 1 041 846 923 1 467 563 661 

36,5 744 801 953 953 972 1 055 858 937 1 489 569 669 

37 754 811 965 965 985 1 069 869 950 1 511 575 678 

37,5 764 822 978 978 997 1 083 880 963 1 533 581 686 

38 773 832 990 990 1 010 1 097 891 976 1 554 587 695 
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Отправления IP OTHER (другая упаковка) 
Максимальный вес одного отправления не более 68 кг 

Вес (кг) 

Стоимость в условных единицах* 

Зона 
A 

Зона 
B 

Зона 
C 

Зона 
D 

Зона 
E 

Зона 
F 

Зона 
G 

Зона 
H 

Зона  
I 

Зона  
J 

Зона  
K 

38,5 783 843 1 002 1 002 1 023 1 110 903 990 1 576 593 703 

39 793 853 1 014 1 014 1 035 1 124 914 1 003 1 598 599 712 

39,5 803 864 1 026 1 026 1 048 1 138 925 1 016 1 620 605 720 

40 812 874 1 039 1 039 1 061 1 152 936 1 029 1 641 611 728 

40,5 822 885 1 051 1 051 1 073 1 166 948 1 043 1 663 617 737 

41 832 895 1 063 1 063 1 086 1 180 959 1 056 1 685 623 745 

41,5 842 906 1 075 1 075 1 099 1 193 970 1 069 1 707 629 754 

42 851 916 1 087 1 087 1 112 1 207 981 1 082 1 728 635 762 

42,5 861 927 1 100 1 100 1 124 1 221 992 1 096 1 750 641 771 

43 871 937 1 112 1 112 1 137 1 235 1 004 1 109 1 772 647 779 

43,5 881 948 1 124 1 124 1 150 1 249 1 015 1 122 1 794 653 788 

44 890 958 1 136 1 136 1 162 1 263 1 026 1 135 1 815 659 796 

44,5 900 969 1 148 1 148 1 175 1 277 1 037 1 149 1 837 665 804 

45 910 979 1 161 1 161 1 188 1 290 1 049 1 162 1 859 672 813 

45,5 920 990 1 173 1 173 1 200 1 304 1 060 1 175 1 881 679 821 

46 929 1 000 1 185 1 185 1 213 1 318 1 071 1 188 1 902 687 830 

46,5 939 1 011 1 197 1 197 1 226 1 332 1 082 1 201 1 924 694 838 

47 949 1 021 1 209 1 209 1 239 1 346 1 093 1 215 1 946 701 847 

47,5 958 1 032 1 222 1 222 1 251 1 360 1 105 1 228 1 968 708 855 

48 968 1 042 1 234 1 234 1 264 1 373 1 116 1 241 1 989 716 863 

48,5 978 1 053 1 246 1 246 1 277 1 387 1 127 1 254 2 011 723 872 

49 988 1 063 1 258 1 258 1 289 1 401 1 138 1 268 2 033 730 880 

49,5 997 1 074 1 270 1 270 1 302 1 415 1 150 1 281 2 055 738 889 

50 1 007 1 084 1 283 1 283 1 315 1 429 1 161 1 294 2 076 745 897 

50,5 1 017 1 095 1 295 1 295 1 327 1 443 1 172 1 307 2 098 752 906 

51 1 027 1 105 1 307 1 307 1 340 1 456 1 183 1 320 2 120 760 914 

51,5 1 036 1 116 1 319 1 319 1 353 1 470 1 194 1 334 2 142 767 923 

52 1 046 1 126 1 331 1 331 1 366 1 484 1 206 1 347 2 163 774 931 

52,5 1 056 1 137 1 344 1 344 1 378 1 498 1 217 1 360 2 185 782 939 

53 1 066 1 147 1 356 1 356 1 391 1 512 1 228 1 373 2 207 789 948 

53,5 1 075 1 158 1 368 1 368 1 404 1 526 1 239 1 387 2 229 796 956 

54 1 085 1 168 1 380 1 380 1 416 1 539 1 251 1 400 2 250 804 965 

54,5 1 095 1 179 1 392 1 392 1 429 1 553 1 262 1 413 2 272 811 973 

55 1 105 1 189 1 405 1 405 1 442 1 567 1 273 1 426 2 294 818 982 

55,5 1 114 1 200 1 417 1 417 1 454 1 581 1 284 1 439 2 316 826 990 

56 1 124 1 210 1 429 1 429 1 467 1 595 1 295 1 453 2 337 833 998 

56,5 1 134 1 221 1 441 1 441 1 480 1 609 1 307 1 466 2 359 840 1 007 

57 1 143 1 231 1 453 1 453 1 493 1 622 1 318 1 479 2 381 848 1 015 

57,5 1 153 1 242 1 466 1 466 1 505 1 636 1 329 1 492 2 403 855 1 024 

58 1 163 1 252 1 478 1 478 1 518 1 650 1 340 1 506 2 424 862 1 032 

58,5 1 173 1 263 1 490 1 490 1 531 1 664 1 352 1 519 2 446 870 1 041 
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Отправления IP OTHER (другая упаковка) 
Максимальный вес одного отправления не более 68 кг 

Вес (кг) 

Стоимость в условных единицах* 

Зона 
A 

Зона 
B 

Зона 
C 

Зона 
D 

Зона 
E 

Зона 
F 

Зона 
G 

Зона 
H 

Зона  
I 

Зона  
J 

Зона  
K 

59 1 182 1 273 1 502 1 502 1 543 1 678 1 363 1 532 2 468 877 1 049 

59,5 1 192 1 284 1 514 1 514 1 556 1 692 1 374 1 545 2 490 884 1 058 

60 1 202 1 294 1 527 1 527 1 569 1 705 1 385 1 558 2 511 892 1 066 

60,5 1 212 1 305 1 539 1 539 1 581 1 719 1 397 1 572 2 533 899 1 074 

61 1 221 1 315 1 551 1 551 1 594 1 733 1 408 1 585 2 555 906 1 083 

61,5 1 231 1 326 1 563 1 563 1 607 1 747 1 419 1 598 2 577 914 1 091 

62 1 241 1 336 1 575 1 575 1 620 1 761 1 430 1 611 2 598 921 1 100 

62,5 1 251 1 347 1 588 1 588 1 632 1 775 1 441 1 625 2 620 928 1 108 

63 1 260 1 357 1 600 1 600 1 645 1 789 1 453 1 638 2 642 936 1 117 

63,5 1 270 1 368 1 612 1 612 1 658 1 802 1 464 1 651 2 664 943 1 125 

64 1 280 1 378 1 624 1 624 1 670 1 816 1 475 1 664 2 685 950 1 133 

64,5 1 290 1 389 1 636 1 636 1 683 1 830 1 486 1 678 2 707 958 1 142 

65 1 299 1 399 1 649 1 649 1 696 1 844 1 498 1 691 2 729 965 1 150 

65,5 1 309 1 410 1 661 1 661 1 708 1 858 1 509 1 704 2 751 972 1 159 

66 1 319 1 420 1 673 1 673 1 721 1 872 1 520 1 717 2 772 980 1 167 

66,5 1 328 1 431 1 685 1 685 1 734 1 885 1 531 1 730 2 794 987 1 176 

67 1 338 1 441 1 697 1 697 1 747 1 899 1 542 1 744 2 816 994 1 184 

67,5 1 348 1 452 1 710 1 710 1 759 1 913 1 554 1 757 2 838 1 001 1 193 

68 1 358 1 462 1 722 1 722 1 772 1 927 1 565 1 770 2 859 1 009 1 201 

68,5 1 367 1 473 1 734 1 734 1 785 1 941 1 576 1 783 2 881 1 016 1 209 

69 1 377 1 483 1 746 1 746 1 797 1 955 1 587 1 797 2 903 1 023 1 218 

69,5 1 387 1 494 1 758 1 758 1 810 1 968 1 599 1 810 2 925 1 031 1 226 

70 1 397 1 504 1 771 1 771 1 823 1 982 1 610 1 823 2 946 1 034 1 235 

70,5 1 406 1 515 1 783 1 783 1 835 1 996 1 621 1 836 2 968 1 035 1 243 

Стоимость за каждый последующий килограмм 

71-9999 20 22 26 26 27 29 23 27 43 15 18 

 

 

1.5. Импортные тарифы FedEx  
International Priority Freight 

 
Тарифы на отправку грузов по линии FedEx International Priority (IP) из других стран мира 
в Республику Казахстан.  
 

Отправления International Priority Freight (IPF) 
Минимальный вес одного отправления не менее 68 кг 

Стоимость за килограмм в условных единицах* 

Вес  
(кг) 

Зона  
A 

Зона 
B** 

Зона  
C 

Зона 
D*** 

Зона  
E 

Зона  
F 

Зона  
G 

Зона  
H 

Зона  
I 

Зона  
J 

Зона  
K 

71-9999 20 22 26 26 27 29 23 27 43 15 18 
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Примечания к импортным тарифам FedEx IP и IPF: 
1. Инвойсируемый вес устанавливается при перевзвешивании в сортировочном центре FedEx. Тарифы 

рассчитываются из наибольшего объемного или фактического веса. 

2. Тарифные ставки на услуги международных отправлений исчисляются в условных единицах по курсу, 

устанавливаемому лицензиатом FedEx на день оказания услуги. Услуга не облагается НДС. 
3. Наличие информации по объявленной ценности является обязательным требованием при оформлении 

импортных отправлений. 

4. Для отправлений с объявленной ценностью менее 1 000 у.е. комиссия составляет 1,3%. Для отправлений с 

объявленной ценностью более 1000 у.е. ставка комиссии рассчитывается индивидуально. 

5. Тарифы указаны без учета топливной надбавки. Топливная надбавка варьируется и меняется на еженедельной 

основе. 

6. Тариф рассчитывается на основании объемного веса, если превышает фактический вес. Объемный вес 

определяется по формуле: Объемный вес [кг] = Длина [см] х Ширина [см] х Высота [см] / 5000. 

7. Тарифы не включают в себя таможенные пошлины и стоимость таможенного оформления при пересечении 

государственных границ, а также иные сборы, возникающие на этапе исполнения услуг. 

8. Тарифы не включают доставку отправлений FedEx в другие города и населенные пункты Республики 

Казахстан кроме г. Алматы. Стоимость доставки (из Алматы) по РК рассчитывается и доначисляется к 

стоимости международной доставки FedEx согласно тарифам на экспресс-доставку по РК (см. раздел 

«Доставка по Казахстану»). 

 

 
  

Сервисный сбор FedEx 
Применяется ко всем тарифам FedEx IP и IPF 
 

Отправление Стоимость/кг Минимум за посылку 

Во все тарифные зоны, кроме F 0,3 USD/кг 1 USD за отправление 

В тарифную зону F 2,2 USD/кг 2,2 USD за отправление 
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1.6. Упаковка FedEx 
 
 

FedEx Envelope  
 

• Упаковка представляет собой 
конверт из плотного картона с 
внутренними размерами (В х Ш):  
24,1 х 31,8 см 

• Вмещает до 60 страниц документов 
формата А4 (21 x 29,7 см). 

• Конверт с упакованным 
содержимым не должен превышать 
вес 0,5 кг. Специальные тарифы для 
отправлений в FedEx Envelope 
применимы только для данного 
веса. 

 
 

Отметьте “FedEx Envelope” в секции № 5 
международной авианакладной, чтобы выбрать 

данный вид упаковки для отправления. 

 
FedEx Pak  

 
• Упаковка FedEx Pak представляет 

собой непрозрачный пакет из 
плотного полиэтилена с 
внутренними размерами (В х Ш): 
30,5 x 39,4 см 

• Упаковка предназначена для 
отправления компактных вещей и 
документов, размер или стопка 
которых превышают вес 0,5 кг. 

• Пакет с упакованным содержимым 
не должен превышать вес 2,5 кг. 
Специальные тарифы для 
отправлений в FedEx Pak 
применимы только для данного 
веса. 

 
 

Отметьте “FedEx Pak” в секции № 5 
международной авианакладной, чтобы выбрать 

данный вид упаковки для отправления. 

 

FedEx 10 kg BOX  
 

• Упаковка FedEx 10 kg BOX 
представляет собой коробку из 
гофрированного картона с 
внутренними размерами (В х Ш х Г): 
40,16 х 32,86 х 25,88 см. 

• Отправления в FedEx 10 kg BOX 
имеют фиксированную стоимость и 
не формируются в многоместную 
отправку. 

• Заказ упаковки может быть оплачен 
как отправителем, так и 
получателем. 

 
 

Отметьте “'FedEx 10 kg Box” в секции № 5 
международной авианакладной, чтобы выбрать 

данный вид упаковки для отправления. 
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FedEx 25 kg BOX  
 

• Упаковка FedEx 25 kg BOX 
представляет собой коробку из 
гофрированного картона с 
внутренними размерами (В х Ш х Г): 
54,8 x 42,1 x 33,5 см. 

• Отправления в FedEx 25 kg BOX 

имеют фиксированную стоимость и 

не формируются в многоместную 

отправку. 

• Заказ упаковки может быть оплачен 

как отправителем, так и 

получателем. 

 

 
 

Отметьте “FedEx 25 kg Box” в секции № 5 
международной авианакладной, чтобы выбрать 

данный вид упаковки для отправления. 

 
ТАМОЖЕННОЕ ОФОРМЛЕНИЕ 
Услуги таможенного представителя EMEX 
 

Если Вам необходимо таможенное оформление импортных и(или) экспортных грузов, 

отправьте нам запрос тарифов на услуги таможенного представителя EMEX. 
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2. ДОСТАВКА В РОССИЮ 
2.1. Тарифные зоны экспресс-доставки 
 

Город Зона Город Зона Город Зона 

Абакан 7 Курган 4 Рязань 3 

Анадырь 7 Курск 3 Салехард 6 

Архангельск 3 Кызыл 5 Самара 3 

Астрахань 3 Липецк 3 Санкт-Петербург 2 

Барнаул 6 Магадан 7 Саранск 3 

Белгород 3 Магнитогорск 5 Саратов 3 

Бийск 5 Майкоп 4 Севастополь 5 

Биробиджан 6 Махачкала 3 Симферополь 4 

Благовещенск 7 Миасс 7 Смоленск 3 

Братск 6 Минеральные Воды 4 Сочи 4 

Брянск 3 Москва 1 Ставрополь 4 

Великий Новгород 3 Московская область 2 Сургут 5 

Владивосток 6 Мурманск 3 Сыктывкар 4 

Владикавказ 4 Набережные Челны 4 Тамбов 3 

Владимир 3 Назрань 5 Тверь 3 

Волгоград 3 Нальчик 4 Тольятти 4 

Вологда 3 Находка 7 Томск 5 

Воронеж 3 Нижневартовск 5 Туапсе 7 

Горно-Алтайск 6 Нижний Новгород 3 Тула 3 

Грозный 6 Нижний-Тагил 5 Тюмень 4 

Евпатория 6 Новокузнецк 4 Улан-Удэ 6 

Екатеринбург 4 Новороссийск 4 Ульяновск 3 

Иваново 3 Новосибирск 4 Уфа 3 

Ижевск 3 Новотроицк 5 Феодосия 5 

Иркутск 6 Новый-Уренгой 6 Хабаровск 7 

Йошкар-Ола 6 Норильск 6 Ханты-Мансийск 5 

Казань 3 Омск 4 Чебоксары 3 

Калининград 3 Орёл 3 Челябинск 4 

Калуга 3 Оренбург 3 Череповец 4 

Кемерово 5 Орск 5 Черкесск 4 

Керчь 5 Пенза 3 Чита 4 

Киров 3 Пермь 3 Элиста 7 

Комсомольск-на-Амуре 7 Петрозаводск 3 Южно-Сахалинск 7 

Кострома 3 Петропавловск-Камчатский 7 Якутск 7 

Краснодар 3 Псков 3 Ялта 5 

Красноярск 6 Ростов-на-Дону 3 Ярославль 3 
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2.2. Тарифы на экспресс-доставку 
 
Тарифы на экспресс-доставку отправлений из Казахстана в Россию / из России в 
Казахстан. 
 

Экспресс -доставка «от двери до двери» Казахстан-Россия / Россия Казахстан 

Вес (кг) 
Стоимость в тенге* 

Зоны 1-2 Зона 3 Зона 4 Зона 5 Зона 6 Зона 7 

0,3 5 300 5 300 5 600 6 200 7 600 8 950 

0,5 5 700 5 700 7 000 7 000 8 550 9 950 

1 7 100 7 100 8 700 8 750 10 350 12 050 

1,5 8 600 8 600 10 350 10 450 12 200 14 100 

2 10 100 10 100 12 000 12 150 14 000 16 200 

2,5 11 600 11 600 15 050 14 250 19 750 24 550 

3 13 050 13 050 15 300 15 600 20 600 27 300 

3,5 13 500 13 500 16 800 16 850 21 550 28 750 

4 14 850 14 850 17 450 19 150 23 450 31 300 

4,5 15 550 15 550 18 700 19 500 27 400 31 700 

5 15 700 15 700 20 000 20 750 29 050 34 050 

5,5 16 850 16 850 21 350 22 550 31 050 36 400 

6 17 300 17 300 22 550 23 600 32 100 37 750 

6,5 18 100 18 100 23 800 24 850 33 600 39 600 

7 18 900 18 900 25 100 26 100 35 100 41 500 

7,5 19 700 19 700 25 950 27 350 36 650 43 350 

8 20 500 20 500 27 200 28 700 38 150 45 200 

8,5 21 300 21 300 28 400 30 050 39 700 48 500 

9 22 100 22 100 29 600 31 750 41 200 50 400 

9,5 22 900 22 900 31 050 32 800 42 700 52 250 

10 23 700 23 700 32 050 34 150 44 250 54 200 

Стоимость за каждые 0,5 кг свыше 10 кг 

+0,5 1 150 1 150 1 550 1 660 1 950 2 550 

Сроки** 3-7 4-8 5-9 6-9 7-10 8-11 

 
Примечания: 

1. Топливная надбавка не включена. Актуальная топливная надбавка размещена сайте emex.kz / emex-
global.com. 

2. *Без НДС (услуга не облагается НДС). 
3. Тарифы рассчитаны, исходя из наибольшего объемного или физического веса. Объемный вес определяется по 

формуле: Объемный вес [кг] = Длина [см] х Ширина [см] х Высота [см] / 5000 
4. **Сроки доставки указаны в рабочих днях и действительны для отправлений из/в г. Алматы и Астана. Для 

прочих городов и населенных пунктов РК добавляются сроки экспресс-доставки по РК (см. «Доставка по РК»). 
Срок доставки исчисляется со дня, следующего за днем приема отправления, без учета праздничных и 
выходных дней. 

5. Доставка/забор отправлений в населенные пункты краевого/областного/районного подчинения Российской 
Федерации и Республики Казахстан, не указанные в тарифе, рассчитывается с повышающим коэффициентом 
1,5. 

6. Стоимость отправлений с весом свыше 75 кг на одно место или габаритами свыше 230 x 180 x 110 см 
рассчитывается с повышающим коэффициентом 1,3.  

7. Стоимость отправлений категории «Опасные грузы» рассчитывается с повышающим коэффициентом 1,8. 

8. В тарифы не включен дополнительный сбор за обработку типографских накладных, заполняемых 

Отправителями от руки. Доп. сбор действует с 1 октября 2023 и составляет 200 тг. / 1 накладная. 
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2.3. Тарифные зоны эконом-доставки 
 

Тарифные зоны эконом-доставки в направлениях Казахстан-Россия / Россия-Казахстан 
из(в) г. Алматы и Астана. 
 

Город Зона Город Зона Город Зона Город Зона 

Абакан 8 Калининград 8 Новомосковск 7 Старый Оскол 8 

Ангарск 9 Калуга 7 Новороссийск 7 Стерлитамак 8 

Артём 9 Кемерово 8 Новосибирск 8 Сургут 8 

Архангельск 8 Киров 7 Новый Уренгой 9 Сыктывкар 8 

Астрахань 8 Ковров 8 Ноябрьск 9 Таганрог 8 

Балаково 8 
Комсомольск-

на-Амуре 
9 Обнинск 8 Тамбов 7 

Барнаул 8 Кострома 7 Октябрьский 8 Тверь 7 

Белгород 7 Краснодар 7 Омск 8 Тольятти 7 

Бийск 9 Красноярск 8 Орел 7 Томск 8 

Биробиджан 8 Курган 8 Оренбург 8 Туапсе 8 

Благовещенск 9 Курск 7 Орск 8 Тула 7 

Братск 9 Кызыл 8 Пенза 7 Тюмень 8 

Брянск 7 Липецк 7 Пермь 7 Улан-Удэ 9 

Великий 
Новгород 

7 Магадан 9 Петрозаводск 7 Ульяновск 7 

Владивосток 8 Магнитогорск 8 
Петропавловск-

Камчатский 
9 Уссурийск 9 

Владикавказ 8 Майкоп 8 Псков 7 Уфа 7 

Владимир 7 Махачкала 8 Пятигорск 7 Ухта 8 

Волгоград 7 Мирный 8 Ростов-на-Дону 7 Хабаровск 8 

Волгодонск 8 Москва 5 Рубцовск 9 
Ханты-

Мансийск 
8 

Вологда 7 Мурманск 8 Рязань 7 Чебоксары 7 

Воронеж 7 
Набережные 

Челны 
7 Салехард 8 Челябинск 7 

Грозный 8 Надым 8 Самара 7 Череповец 7 

Екатеринбург 7 Нальчик 8 Санкт-Петербург 5 Черкесск 7 

Златоуст 8 Нарьян-Мар 8 Саранск 7 Чита 9 

Иваново 7 Находка 9 Саратов 7 
Южно-

Сахалинск 
9 

Ижевск 7 Нижневартовск 8 Симферополь 7 Якутск 9 

Иркутск 8 
Нижний 

Новгород 
8 Смоленск 7 Ярославль 7 

Йошкар-Ола 7 Нижний Тагил 8 Сочи 7   

Казань 7 Новокузнецк 8 Ставрополь 7   
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2.4. Тарифы на эконом-доставку 
 

Тарифы на эконом-доставку отправлений из Казахстана в Россию / из России в 
Казахстан. 
 

Эконом-доставка «от двери до двери» Казахстан-Россия / Россия Казахстан 

Вес (Объем) 
Стоимость доставки в тенге* 

Зона 5 Зона 7 Зона 8 Зона 9 

0-25 кг (0,1 м3) 15 250 23 300 41 400 94 000 

далее за каждый килограмм** 
до 50 кг 

350 850 1 550 3 650 

50 кг (0,2 м3) 24 150 44 300 80 550 185 050 

далее за каждый килограмм** 
до 125 кг 

350 850 1 550 3 650 

125 кг (0,5 м3) 49 450 106 800 198 000 458 200 

далее за каждый килограмм** 
до 250 кг 

350 850 1 550 3 650 

250 кг (1 м3) 84 500 210 250 393 750 913 450 

далее за каждый килограмм** 
до 500 кг 

350 850 1 550 3 650 

500 кг (2 м3) 164 050 417 250 785 400 1 823 900 

далее за каждый килограмм** 
до 1 500 кг 

350 850 1 550 3 650 

1 500 кг (6 м3) 463 350 1 245 000 2 351 650 5 466 000 

далее за каждый килограмм** 
свыше 1 500 кг 

350 850 1 550 3 650 

 
** за полный или неполный килограмм 
 

Примечания: 
1. Топливная надбавка не включена. Актуальная топливная надбавка размещена сайте emex.kz / emex-

global.com. 
2. * Без НДС (услуга не облагается НДС). 
3. Сроки доставки размещены на сайте emex.kz / emex-global.com. 
4. Тарифы не включают стоимость доставки по РК, за исключением городов Алматы и Астана. Стоимость 

доставки по РК (из г. Алматы и(или) Астана) рассчитывается и доначисляется к стоимости эконом-доставки 
Казахстан-Россия / Россия-Казахстан согласно тарифам на эконом-доставку по Казахстану (см. раздел 
«Доставка по Казахстану»). 

5. Доставка из/в населенных пунктов Московской и Ленинградской областей рассчитывается с повышающим 
коэффициентом 1,5.  

6. Возможность и стоимость доставки/забора в/из населенных пунктах, не указанных в тарифных зонах пп. 2.3, 
уточняются по запросу. 

7. Стоимость доставки «негабаритных» отправлений рассчитывается с повышающим коэффициентом 1,3. 
«Негабаритным» считается отправление: а) вес которого на одно место равен или превышает 250 кг; б) сумма 
сторон равна или превышает 300 см; б) наибольшая сторона превышает 175 см. 

8. Стоимость отправлений категории «Опасные грузы» рассчитывается с повышающим коэффициентом 2. 
9. Тариф рассчитывается на основании объемного веса, если превышает фактический вес. Объемный вес 

определяется по формуле: Объемный вес [кг] = Длина [см] х Ширина [см] х Высота [см] / 5000 
10. Максимальный вес одного места – 500 кг (физический вес), 1 000 кг (объёмный вес) 
11. Максимальный вес одного заказа – 5 000 кг (физический вес), 5 000 кг (объёмный вес) 
12. В тарифы не включен дополнительный сбор за обработку типографских накладных, заполняемых 

Отправителями от руки. Доп. сбор действует с 1 октября 2023 и составляет 200 тг. / 1 накладная. 
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3. ДОСТАВКА В КЫРГЫЗСТАН 
Экспресс-доставка Казахстан-Кыргызстан (экспорт и импорт) 

Вес (кг) Бишкек Чуйская область 

г. Ош 
г. Талас 
г. Нарын 

г. Джалалабад 
г. Каракол 

г. Баткен и 
остальные 

населённые пункты 

0,5 3 000 4 200 4 400 5 000 

1 3 200 4 800 5 000 5 300 

1,5 3 500 5 300 5 500 5 900 

2 4 000 5 800 6 600 6 300 

2,5 4 200 6 000 6 700 6 800 

3 4 500 6 200 7 000 7 100 

3,5 5 000 6 500 7 200 7 500 

4 5 500 6 800 7 500 8 000 

4,5 6 000 7 000 7 800 8 300 

5 6 500 7 700 8 000 8 500 

5,5 7 600 8 500 8 800 9 100 

6 8 700 9 200 9 700 10 000 

6,5 9 800 10 100 10 900 11 300 

7 10 800 11 000 11 500 12 000 

7,5 11 000 11 500 12 000 12 500 

8 11 800 12 000 12 800 13 000 

8,5 12 500 12 900 13 200 13 900 

9 13 000 13 500 14 000 14 500 

9,5 13 500 14 000 14 800 15 000 

10 14 500 15 000 15 300 15 800 

Стоимость за каждые 0,5 кг свыше 10 кг 

+0,5 кг 750 800 800 850 

Сроки** 1-2 1-3 1-3 3-7 

 

Тарифные зоны и сроки транзита по Казахстану  

Зона 1 Зона 2 (тариф х1.5) Зона 3 (тариф х1.5) Зона 4 (тариф х3) 

Отправления из/в: Отправления из/в: Отправления из/в: Отправления в: 

 Актау Петропавловск Аксай  

 Актобе Семей Балхаш  

 Атырау Талдыкорган Жезказган Прочие  

Астана Караганда Тараз Степногорск населенные пункты 

 Кокшетау Оскемен Темиртау  

 Костанай Уральск Туркестан  

 Кызылорда Шымкент Экибастуз  

 Павлодар    

1-3 дня 2-4 дня 3-7 дней 3-12 дней 

 
Примечания к тарифам: 

1. Топливная надбавка не включена в тарифы. Актуальная топливная надбавка размещена сайте emex.kz / 
emex-global.com. 

2. *В тенге без НДС (услуга не облагается НДС). 
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3. **Сроки доставки указаны в рабочих днях для отправлений в/из г. Алматы. Для прочих населенных пунктов РК 
добавляются сроки транзита (в рабочих днях) по РК. Срок доставки исчисляется со дня, следующего за днем 
приема отправления без учета праздничных и выходных дней. 

4. При отправке из населенных пунктов в тарифных зонах 2 и 3 к тарифу применяются повышающие 
коэффициенты (тариф умножается на коэффициент). 

5. Тариф рассчитывается на основании объемного веса, если превышает фактический вес. Объемный вес 
определяется по формуле: Объемный вес [кг] = Длина [см] х Ширина [см] х Высота [см] / 5000Переадресация 
отправлений в г. Бишкек осуществляется по предварительному согласованию через контакт-центр или 
персонального менеджера. 

6. В тарифы не включен дополнительный сбор за обработку типографских накладных, заполняемых 
Отправителями от руки. Доп. сбор действует с 1 октября 2023 и составляет 200 тг. / 1 накладная. 

 
Примечание к приему отправлений на доставку 

1. Оформление и прием грузовых/почтовых отправлений с назначением Казахстан-Кыргызстан / Казахстан-
Кыргызстан осуществляется согласно п.3, п.4 ст.38 Закона РК «О почте», ст. 56 Закона «О таможенном 
регулировании» и ст.176 «Налогового кодекса РК»: 

1) Для отправки грузов/почтовых отправлений от юридических лиц: 

• Данные отправителя и получателя (ФИО, ИИН/ИНН, БИН, адрес отправителя и получателя). 

• Наименования отправления (характер вложения), с указанием кода ТН ВЭД. 

• СНТ (сопроводительная накладная на товар), CMR, ЭСФ или ТТН. 
2) Для отправки корреспонденции от юридических и физических лиц: 

• Данные отправителя и получателя (ФИО, ИИН/ИНН, БИН, адрес отправителя и получателя). 

• Наименования отправления (характер вложения). 
3) Для отправки грузов/почтовых отправлений от физических лиц: 

• Данные отправителя и получателя (ФИО, ИИН/ИНН, БИН, адрес отправителя и получателя). 

• Наименования отправления (характер вложения), с указанием кода ТН ВЭД.  
2. Товары, ввозимые на территорию Республики Казахстан с территории государств-членов Евразийского 

экономического союза и в обратном направлении, получателями или отправителями которых являются 
юридические лица, подлежат оформлению СНТ (сопроводительная накладная на товар). К грузам с такими 
товарами обязательно должны прилагаться счет фактура и CMR или ТТН (товарно-транспортная накладная).  

3. Нормы по оформлению и соблюдению порядка оформления СНТ определены статьей 176 Налогового кодекса. 
Для прохождения границы необходимо предоставить данные:  

• Для физических лиц на экспорт из РК: ИИН отправителя, ИНН получателя в КР. 

• Для физических лиц на импорт из КР: ИНН отправителя, ИИН получателя в РК. 

• Для юридических лиц на экспорт из РК: БИН отправителя, БИН получателя в КР. 

• Для юридических лиц на импорт из КР: БИН отправителя, БИН получателя в РК 

 

4. ДОСТАВКА В УЗБЕКИСТАН И ТАДЖИКИСТАН  
Экспресс-доставка документов и посылок в Узбекистан и Таджикистан из Казахстана. Стоимость указана 
для отправок из г. Алматы и Астаны. 
 

Экспресс-доставка в Узбекистан Экспресс-доставка в Таджикистан 

Вес (кг) Стоимость доставки в тенге Вес (кг) Стоимость доставки в тенге 

0,3 12 000 0,3 12 900 

0,5 12 500 0,5 13 300 

Стоимость за каждые 0,5 кг свыше 0,5 кг Стоимость за каждые 0,5 кг свыше 0,5 кг 

+0,5 кг 3800 +0,5 кг 3800 

 
Примечания: 

1. Тарифы указаны в тенге, без учета топливной надбавки. Актуальная топливная надбавка размещена сайте 
emex.kz / emex-global.com. 

2. НДС включен. 
3. Тариф рассчитывается на основании объемного веса, если превышает фактический вес. Объемный вес 

определяется по формуле: Объемный вес [кг] = Длина [см] х Ширина [см] х Высота [см] / 5000 
4. В случае доставки/забора из удаленного населенного пункта на территории РК стоимость отправления 

определяется путем применения повышающего коэффициента 1.5 к стоимости доставки в областной центр 
(для расчета необходимо умножить стоимость отправления на 1.5) 

5. Если габариты груза превышают 230x180x110 см, применяется повышающий коэффициент к базовым тарифам 
– 1.3. (для расчета необходимо умножить стоимость отправления на 1.3) 

6. В тарифы не включен дополнительный сбор за обработку типографских накладных, заполняемых 

Отправителями от руки. Доп. сбор действует с 1 октября 2023 и составляет 200 тг. / 1 накладная
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5. ДОСТАВКА ПО КАЗАХСТАНУ 
5.1. Тарифные зоны экспресс-доставки 
 

Тарифные зоны 
доставки указаны 
в пересечениях 

строк «Город 
отправления» и 

столбцов «Город 
назначения» 
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Алматы г 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 

Астана 1 г 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 

Актау 2 2 г 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

Актобе 2 2 2 г 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

Атырау 2 2 2 2 г 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

Караганда 2 2 2 2 2 г 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

Кокшетау 2 2 2 2 2 2 г 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

Костанай 2 2 2 2 2 2 2 г 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

Кызылорда 2 2 2 2 2 2 2 2 г 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

Павлодар 2 2 2 2 2 2 2 2 2 г 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

Петропавловск 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 г 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

Семипалатинск 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 г 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

Талдыкорган 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 г 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

Тараз 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 г 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

Уральск 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 г 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

У.-Каменогорск 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 г 2 3 3 3 3 3 3 3 

Шымкент 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 г 3 3 3 3 3 3 3 

Аксай 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 г 3 3 3 3 3 3 

Балхаш 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 г 3 3 3 3 3 

Жезказган 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 г 3 3 3 3 

Степногорск 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 г 3 3 3 

Темиртау 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 г 3 3 

Туркестан 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 г 3 

Экибастуз 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 г 
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Зона «г» Зона 1 Зона 2 Зона 3 Зона 4 

Городская экспресс-
доставка Incity Express 
(«адрес-адрес», «адрес-
постамат» в пределах 
города). 

Отправления из: 
• Алматы 
• Астана 

Отправления из: 
• Актау 
• Актобе 
• Атырау 
• Караганда 
• Кокшетау 
• Костанай 
• Кызылорда 
• Павлодар 
• Петропавловск 
• Семипалатинск 
• Талдыкорган 
• Тараз 
• Усть-Каменогорск 
• Уральск 
• Шымкент 

Отправления из/в: 
• Аксай 
• Балхаш 
• Жезказган 
• Степногорск 
• Темиртау 
• Туркестан 
• Экибастуз 
•  Косшы 

Прочие города и 
населенные 
пункты, не 
указанные в 
таблице 
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5.2. Тарифы на экспресс-доставку 
 
Экспресс-доставка отправлений по городам и населенным пунктам Республики Казахстан 
в соответствии с градацией веса. 
 

Экспресс-доставка по Казахстану 

Вес (кг) 
Стоимость в тенге с учетом НДС 

Зона «г» Пригород* Зона 1 Зона 2 Зона 3 Зона 4** 

0,5 1200 2200 2750 2750 4950 7200 

1 1350 2400 3200 3200 5300 7800 

1,5 1450 2550 3700 3700 6000 8650 

2 1450 2550 4050 4050 6400 9250 

2,5 1600 2650 4550 4550 6850 9500 

3 1600 2800 4900 4900 7350 10000 

3,5 1700 2900 5250 5250 7800 10450 

4 1700 3000 5850 5850 8300 10950 

4,5 1800 3150 6250 6250 8800 11650 

5 1800 3250 6700 6700 9250 12150 

5,5 1950 3400 6950 6950 9750 12600 

6 1950 3500 7250 7250 10200 13100 

6,5 2050 3600 7600 7600 10700 13600 

7 2050 3750 8000 8000 11200 14050 

7,5 2200 3850 8350 8350 11650 14550 

8 2200 4000 8750 8750 12150 15000 

8,5 2300 4100 9100 9100 12600 15500 

9 2300 4200 9500 9500 13100 16000 

9,5 2400 4350 9850 9850 13600 16450 

10 2400 4450 10250 10250 14050 16950 

Стоимость за каждые 0,5 кг свыше 10 кг 

+0,5 кг 100 180 450 500 580 900 

Сроки*** 1-2 1-3 1-3 1-3 3-7 3-12 

 
Примечания: 
1 Топливная надбавка не включена. Актуальная топливная надбавка размещена сайте emex.kz / emex-global.com. 
2 *Населенные пункты, обслуживаемые в радиусе 30 км от г. Алматы (см. пп. 5.4.). 
3 **Адресная доставка в тарифной зоне не осуществляется. 
4 ***Ориентировочные сроки доставки в рабочих днях. Исчисляются со дня, следующего за днем приема отправления, 
без учета праздничных и выходных дней. 
 5 Тариф рассчитывается на основании объемного веса, если он превышает фактический вес. Объемный вес 
определяется по формуле: Объемный вес [кг] = Длина [см] х Ширина [см] х Высота [см] / 5000. 
 6 Доставка отправлений в тарифной зоне «г» по городу Алматы осуществляется в квадрате улиц: проспект Аль-Фараби 
– ВОАД – проспект Рыскулова – улица Яссауи. Отправления в черте города Алматы, находящиеся за пределами 
данного квадрата, рассчитываются с повышающим коэффициентом 1,3 (стоимость отправления умножается на 1,3). 
7 К тарифу на доставку грузов с габаритами выше 230 × 180 × 110 см применяется повышающий коэффициент 1,3 
(базовый тариф умножается на 1,3). 
8 В тарифы не включен дополнительный сбор за обработку типографских накладных, заполняемых Отправителями от 
руки. Доп. сбор действует с 1 октября 2023 и составляет 200 тг. / 1 накладная. 
9 Отправки на месторождения (Тенгиз, Кашаган, Карачаганак, Жанажол, Узень, Кумколь и другие) и в удаленные 
районы тарифицируются по отдельному запросу. Тариф может быть увеличен в зависимости от условий доставки и 
удаленности населенного пункта 
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5.3. Тарифы на эконом-доставку 
 
Эконом-доставка отправлений по Республике Казахстан. Минимальный сбор — до 10 кг. 
 

Стоимость отправления груза весом от 10 кг, тенге/килограмм. НДС включен. 

ГОРОД  
НАЗНАЧЕНИЯ 

ГОРОД ОТПРАВЛЕНИЯ 

Алматы Астана Караганда Шымкент 
Другие 
города* 

Уральск 190 210 220 220 280 

Актау 190 210 220 220 280 

Актобе 190 200 220 220 280 

Атырау 190 210 220 220 280 

Алматы - 130 130 180 280 

Астана 130 - 130 200 280 

Караганда 120 120 - 200 280 

Кокшетау 170 150 170 210 280 

Костанай 170 150 170 210 280 

Петропавловск 170 150 170 210 280 

Павлодар 170 150 170 210 280 

Кызылорда 150 210 210 130 280 

Шымкент 130 200 210 - 280 

Тараз 140 200 210 130 280 

Усть-Каменогорск 150 190 210 220 280 

Семей 150 190 210 220 280 

Экибастуз 250 200 250 250 280 

Темиртау 220 220 170 250 280 

Балхаш 180 190 140 220 280 

Талдыкорган 130 190 190 210 280 

Жезказган 250 250 140 250 280 

Туркестан 240 280 280 220 280 

Стоимость отправления с минимальным сбором, тенге 

до 10 кг 3300 3300 3300 3300 4400 

Доставка в удаленные города  
и населенные пункты** 

Отправления груза весом от 10 кг 800тг/ кг 

Отправления с мин. сбором (до 10 кг) 8000 тг 

 
Примечания: 

1 Топливная надбавка не включена. Актуальная топливная надбавка размещена сайте emex.kz / emex-global.com. 
2 *Только межрегиональные отправления.  
3 Тариф рассчитывается на основании объемного веса, если превышает фактический вес. Объемный вес 
определяется по формуле: Объемный вес [кг] = Длина [см] х Ширина [см] х Высота [см] / 5000 
4 К тарифу на доставку грузов с габаритами выше 230 × 180 × 110 см применяется повышающий коэффициент 1,3 
(базовый тариф умножается на 1,3). 
5 Тариф на доставку грузов до 50 кг рассчитывается с учетом минимального сбора по формуле: (ВЕС - 10) × 
ТАРИФ + МИНИМАЛЬНЫЙ СБОР. 
6 Тариф на доставку грузов свыше 50 кг рассчитывается по формуле: ВЕС × ТАРИФ. 
7 **Уточняется по предварительному запросу 
8 Сроки эконом-доставки размещены на сайте emex.kz / emex-global.com. 
9 В тарифы не включен дополнительный сбор за обработку типографских накладных, заполняемых Отправителями 
от руки. Доп. сбор действует с 1 октября 2023 и составляет 200 тг. / 1 накладная 
10. Отправки на месторождения (Тенгиз, Кашаган, Карачаганак, Жанажол, Узень, Кумколь и другие) и в удаленные 
районы тарифицируются по отдельному запросу. Тариф может быть увеличен в зависимости от условий доставки и 
удаленности населенного пункта.
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5.4. Населенные пункты в тарифной зоне «Пригород» 
 
Перечень населенных пунктов, обслуживаемых по тарифу «Пригород». Отправления 
осуществляются из г. Алматы. 
 

Областной центр Населенный пункт 

Алматы Акжар, поселок 

Алматы Алгабас, село 

Алматы Алмалык, село 

Алматы Байсерке, село 

Алматы Белбулак, село 

Алматы Береке, село 

Алматы Бесагаш, село 

Алматы Бескайнар, село 

Алматы Бирлик, село 

Алматы Боралдай, поселок 

Алматы Гульдала, село 

Алматы Долан, село 

Алматы Еркин, село 

Алматы Жана Куат, село 

Алматы Жанатурмыс, село 

Алматы Иргели, село 

Алматы Казцик, село 

Алматы Каскелен, город 

Алматы Коксай, город 

Алматы Кызыл Кайрат, село 

Алматы Кызылту, село 

Алматы Мухаметжана Туймебаева, село 

Алматы Отеген Батыра, поселок 

Алматы Панфилова, село 

Алматы Покровка, село 

Алматы Талгар , город 

Алматы Таусамалы, село 

Алматы Теректы,  село 

Алматы Туздыбастау, село 
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6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ 
6.1. Экспортные и импортные отправления 
 

Услуга Тариф* Мера Примечание 

Подготовка пакета документов для 
таможенного декларирования, 
компенсация за организацию 
хранения в течение 7 (семи) 
календарных дней с момента 
оповещения, погрузо-разгрузочные 
работы на СВХ 

10 000 тг. 
За 1 (одно) 

отправление 

Тариф применяется в 
отношении импортных 
[почтовых] отправлений, 
подлежащих таможенному 
декларированию, кроме 
отправлений, декларируемых 
по ПТД 

Компенсация за каждые 
дополнительные 7 (семь) 
календарных дней хранения для 
грузов весом до 50 кг 

6 000 тг 
За 1 (одно) 

отправление 

Тариф применяется с 8 
(восьмого) календарного дня 
хранения импортного 
[почтового] отправления с 
момента первого оповещения 

Компенсация за услуги хранения на 
СВХ для грузов весом 50 кг и выше 

70 тг./кг 
За 1 (один) 

календарный 
день хранения 

Тариф применяется с 8 
(восьмого) календарного дня 
хранения импортного 
[почтового] отправления с 
момента первого оповещения 

Предоставление уведомления о 
состоянии отправления в письменной 
форме на фирменном бланке  

800 тг./экз. 
За 1 (одно) 

отправление 

1 (один) экземпляр 
уведомления к 1 (одной) 
авианакладной 

Переадресация экспортных отправок 

Согласно 
внутренним 

тарифам страны 
назначения 

За 1 (одно) 
отправление 

С изменением города 
назначения доставки 

Переадресация импортных отправок 
внутри города 

Согласно тарифам 
доставки по 
Казахстану** 

За 1 (одно) 
отправление 

Если было 2 (две) 
безуспешных [по вине 
получателя] попытки доставки  

Переадресация импортных отправок 
по Казахстану 

Согласно тарифам 
на доставку по 
Казахстану** 

За 1 (одно) 
отправление 

Согласно тарифам на услугу 
«Экспресс» по Казахстану*** 

Доставка лично в руки 500 тг. 
За 1 (одно) 

отправление 

Услуга доступна в пределах 
Казахстана, при условии, что 
отправитель указал в 
накладной номер мобильного 
телефона получателя 

 
Примечания: 
* НДС включен 
** Cм. раздел «Доставка по Казахстану» 
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6.2. Отправления по Казахстану 
 

Услуга Тариф* Мера Примечание 

Объявленная 
ценность 
(повышенная 
ответственность 
поставщика) 

0,7% от суммы 
объявленной 

(страховочной) 
стоимости, но не 

менее 600 тг. 

За 1 (одно) 

отправление 

В случае потери, боя/повреждения 
отправления, ТОО «EMEX» выплачивает 
клиенту сумму, равную объявленной 
стоимости отправления при оформлении 

Переадресация 
внутри города 

0 тг. 
За 1 (одно) 

отправление 
До первой попытки доставки отправления 

По тарифам 
доставки внутри 

города 

За 1 (одно) 
отправление 

После первой попытки доставки 
отправления 

Переадресация 
внутри страны 

По тарифам 
клиента на данный 
тип отправления 

За 1 (одно) 
отправление 

Изменение пункта назначения доставки 
отправления 

Перенаправление 
По тарифам 

клиента на данный 
тип отправления 

За 1 (одно) 
отправление 

Изменение пункта назначения доставки для 
отправления, находящегося в пути 

Уведомление о 
доставке (скан) 

400 тг./экз. 
За 1 (одно) 

отправление 
Отправка скан-копии накладной с данными 
о доставке на электронную почту 

Уведомление о 
доставке (оригинал) 

800 тг./экз. 
За 1 (одно) 

отправление 
Предоставление оригинала письма о 
статусе доставки на фирменном бланке 

Доставка в 
нерабочее время 

5 000 тг. 
За 1 (одно) 

отправление 

Доставка отправлений по согласованию с 
получателем в будние дни после 20:00, в 
выходные или праздничные дни 

Дополнительная 
попытка доставки 

По тарифам 
клиента на данный 
тип отправления  

внутри города 

За 1 (одно) 
отправление 

После 2 (двух) неудачных попыток доставки 
(перенос доставки, отказ или отсутствие 
получателя на адресе). 

Доставка  
«Лично в руки» 

500 тг. 

За 1 (одно) 
отправление по 

базовому 
тарифу 

Доставка отправления непосредственно 
получателю, с проверкой документов, 
удостоверяющих личность 

Хранение 
отправлений до 30 
кг 

200 тг. В сутки 

Для отправлений, срок хранения которых на 
складах ТОО «EMEX» превысил 5 (пять) 
рабочих дней и последующее ожидание 
доставки согласовано с клиентом 

Хранение грузов от 
30 кг  

20 тг./кг В сутки 

Для отправлений, срок хранения которых на 
складах ТОО «EMEX» превысил 5 (пять) 
рабочих дней и последующее ожидание 
доставки согласовано с клиентом 

Услуги грузчика** По запросу 
За 1 (один) час 

работы 

Найм грузчика для погрузочно-
разгрузочных работ. Минимальный заказ — 
2 часа 

Платное ожидание 
курьера 

500 тг./15 минут Легковое авто Бесплатное ожидание – 15 минут с момента 
прибытия на адрес. Тариф применяется за 
каждые последующие 15 минут ожидания 1 500 тг./15 минут Грузовое авто 

Ложный вызов 
курьера 

по тарифу отправки 
в зоне «Город» 

Легковое авто 
Оплачивается заказчиком в случае 
размещения заявки на забор отправления и 
отказа от отправки по прибытию курьера на 
адрес 5 000 тг. Грузовое авто 
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* НДС включен.  
**Услуга заказывается предварительно при весе отправления более 30 кг с доставкой «до двери». Без 
заказа услуги отправление весом более 30 кг выдается курьером получателю у дверей автомобиля. 
 
 

6.3. Возврат отправлений по Казахстану 
 

Услуга Тариф* Мера Примечание 

Возврат обратных 
документов /оригинала 
накладной 

По тарифу клиента на 
доставку документов 

За 1 (одно) 
отправление 

Контроль подписания возвратных 
документов получателем и возврат 
отправителю 

Автоматический 
возврат отправления 

По тарифу клиента на 
доставку отправления 

данного типа 

За 1 (одно) 
отправление 

Автоматический возврат 
осуществляется, если:  

• адресат отказался от получения 
отправления;  

• было осуществлено более 2-х 
неудачных попыток доставки (по 
вине получателя); 

• срок хранения отправления 
превысил 5 (пять) рабочих дней 

Возврат отправления 
по согласованию 

По тарифу клиента на 
доставку отправления 

данного типа 

За 1 (одно) 
отправление 

Возврат осуществляется после 
получения от клиента 
соответствующего 
подтверждения/запроса 

*НДС включен 

 

6.4. Упаковка отправлений по Казахстану 
 
Заказная упаковка в наличии в городах Алматы и Астана, в другие отделения EMEX 
отправляется под заказ. Тариф указан с НДС. 
 

Упаковка Размеры / Ед. изм. Тариф Примечание 

Курьер пакеты  800*600+40мм 300  

Коробка (гофрокартон) 450×350×260 мм 650  

Коробка (гофрокартон) 595×335×340 мм 800  

Коробка-конструктор малая Ф1 260×180×79 мм 350 Внешние размеры 

Коробка-конструктор средняя  Ф3 360×260×160 мм 500 Внешние размеры 

Коробка-конструктор большая Ф5 575×330×208 мм 750 Внешние размеры 

Пленка воздушно-пузырчатая Ширина - 120 см. 350 Мин. 350 тг./1 п.м 

Мешок полипропиленовый 1000×1500 мм 750   

Пенопласт (лист) 2000*1000 мм. 2500 Мин. заказ: 2 500 тг. 

Гофрокартон (лист) 1200*1000 мм. 2000 Мин. заказ: 1000 тг. 

Обрешетка (паллета 120*80 см., брус) 1 куб. метр 35 000 тг. Min. стоимость 25 000 тг. 

Деревянный короб / паллетный борт  
(OSB / фанера, брус, паллета) 

1 куб. метр 
50 000 тг. Мин. стоимость 20 000 тг. 

Европаллета  
(стрейч плёнка или стяжная лента) 

1200×800 мм 5 000 тг.   
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7. КОНТАКТЫ 
7.1. Адреса и контакты представительств EMEX/FedEx 
 

Город Адрес отделения График работы 

Алматы пр. Суюнбая 89Б, БЦ Green Hill 

пн-пт: 9:00-18:00 
сб-вс: выходной 

Алматы (терминал) ул. Ратушного, 64Г 

Астана (терминал) трасса Астана-Караганда, 63 

Астана ул. Достык, 1, н/п 18 
пн-пт: 9:00-18:00 
перерыв: 13:00-14:00 
сб-вс: выходной 

Атырау пр. Азаттык, 17, БЦ «Дом науки», офис 101 

пн-пт: 9:00-18:00 
сб-вс: выходной 

Актау 4 мкр., д. 67А 

Актобе ул. Есет-Батыра, 136 

Караганда пр. Бухар Жырау, 75/3, БЦ Point, офис 206 

Караганда (терминал) 134-й учетный квартал, строение 867 

Кызылорда ул. Сулейменова, 58 

пн-пт: 9:00-18:00 
перерыв: 13:00-14:00 
сб-вс: выходной 

Костанай пр. Аль-Фараби, 119, офис 118А 

Кокшетау ул. Шокана Уалиханова, 154г, 2 этаж 2 кабинет 

Павлодар ул. Лермонтова 94/3 

Петропавловск ул. Жамбыла, 83, 1-й этаж 

Тараз 2-й переулок проспекта Абая, 1А 

Уральск ул. Курмангалиева, 54 

Оскемен пр. Нурсултана Назарбаева, 72/2 

Шымкент ул. Байтурсынова, 87А, гостиница Bellagio 
пн-пт: 9:00-18:00 
сб-вс: выходной 

Бишкек (Кыргызстан) ул. Орозбекова, 2/2 
пн-пт: 9:00-18:00 
сб-вс: выходной 

 
 
 

 +7 (727) 356 38 00  

 Единая линия дозвона  
 
 
 
ТОО ЕМЕХ                                                                                                                          «клиент» 
 
Генеральный директор                                                                                                   _______________ 
Воробьева Т.А                                    МП                                                                         ________________               МП 


